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3.11.

to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v maviznosti ma konkrétnu pisomnd poZiadavku
nadobédatela vznesenti spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickt adresu autora servis@iresoft.sk.
Sugastou pisomnej poZiadavky podla predchadzajficej vety musi byt vzdy min. $pecifikdcia pocitaCového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a poZadovanej operacie
spracfivania (vratane jej rozsahu), ktorti ma autor pre nadobtidatela vykonat.

Autor je opravneny vykonavat akékol'vek opericie spractivania (individudine & hromadne) vidy vylucne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach Gdelu, pre ktory k tymto operacidm spractivania
dochadza, to vietko vZdy v najmensom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych idajov nahliadat, prip. ich
inak spractivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobtidatela. Autor tieZ vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ§in moZnu urovet
znfZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych idajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypotet operacii moZného spractivania osobnych udajov,
ktoré m4 autor pre nadobuidatela zaistovat’, méZze byt na zaklade zvlastnej pisomne;j (listinnej alebo elektronickej,
dohody stran dalej roziireny stym, Ze konkrétne operdcie spraciivania budi autorom aj v tychto pripadoct
vykonané na zaklade pokynov nadobidatela, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' stiasne berie na vedomie, ¢ nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operaci
spractivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie pristuS§nych osobnyeh fidajov &i databaz poéitaéovéhe
programu (alebo ich dotknutych &asti) autorevi, ku ktorym tento inak pristup nem4; nadobuidatel’ sa zavizuje
zaistit, Ze spristupnenie databaze podf'a tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutotnenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vEetky operacie spractivania budd vo vzdjomnej stidinnosti vykondvané vidy tak
aby bol pristup autora k osobnym tidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatela, a sidasne, aby samotné operécie spraciivania boli z pohfadu ochrany tychto fidajov vykonavané &«
najmenej rizikovym spbsobom (fo napr. znamend, Ze jednotlivé operacie budfi zdsadne vykondvane
prostrednictvom PC nadobtdatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situacif, kedy nadobtidatel’ uré
v konirétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, %e je schopny zaistit zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opaireni tak, abjy
spraciivanie osobnych idajov v zmiysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej tpravy
(vratane GDPR a zékona o ochrane osobnych tdajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych osdb.

Doba trvania zévéizku spractivania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &lanku zmluvy zodpoveda dobs
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych tdajov sa uzatvéra na dobu vyplyvajiicu z &l
V. tejto zmhuvy. Samotné spractivanie osobnych tidajov bude viak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzené ibe
na dobu nevyhnutnt k vykonaniu operacii podla bodu 3.5. tohto &lanku; ithned’ po vykonani prislu$nych operdci
budi osobné tdaje, ktoré su pripadne v dispozicii antora, v sitfade s pravnou tpravou autorom vymazané alebe
vratené spiat nadobidatelovi a siiCasne ddjde k vymazaniu existujucich képii, iba ak nadobudatel vopred urg
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych tdajov autorom bude prebichat vyludne za tfelom plnohodnotného pouZivanic
pocitatového programu nadobiidatel'om, ked’ k tomuto méZe byt nickedy potrebné vykonat' tieZ opericie pod?:
bodu 3.5. tohto &ldnku zmluvy. Samotny poditafovy program ma nadobudatel’ zadujem pouZivat’ iba za tgelon
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych shiZieb svojim klientom, &o sa tieZ zavizuje pri svojej préci .
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych tdajov zavizuje:

a) spractvat osobné tidaje iba v stilade s ielom podPa tohto &lanku zmluvy a spésobom v tomto &ldnku zmluwvy
stanovenom, ‘

b) prijat vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré st nutné k zabezped€eniu spractivania osobnycl
udajov podla predchadzajiiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohi
pri tomto spractivani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene
znifeniu &i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracivaniu, ako aj k inémm
zneuZitiu osobnych tidzjov, :

¢) spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané techmické a organizané opatrenia k zaisteniu ochram
osobnych tdajov v stilade s touto zmluvou, GDPR, prislu§nymi zdkonmi a inymi vecbecne zéviznym
pravnymi predpismi,

d) po skoneni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spracivané osobné udaje odovzda
nadobtidatel'ovi ako prevadzkovatelovi osobnych tidajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujiice kopie :
penavratne zlikvidovat osobné udaje, kioré po cdovzdani zostanil v dispozicii autora, to vietko v salad
S pravnou fipravou.

Pri stanoveni technickych a organizagnych opatreni na ochranu spractivanych osobnych udajov sa autor zavizuj
(a) posudzovat rizika vypiyvajtice zo spraciivania osobnych tdajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup |
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