
RdmcovS zmluva E. OP-21-07584/PH/NB

uzavreti medzi:

"-a-irJU
N6zov:

zapisanY:

SIdlo:

zast0pen)i (meno, f unkcia):

rao:
Bankov6 spojenie (IBAN):

Kontaktn5 osoba:

[4obil:
E-maii:

Fakturaani adresa:

Doruaovecia adresa:

BYTHERM, s.r.o. [4estski bytovi podnik

SklSrska 593/43, 98701 Polt5r
Mgr.Branaslev Matrika - riodrt€l

31601585

I\,4 gr.Branislav MatUaka

Dtt:2020465150
Platca DPH

tC DPH: sK2o2o46sr50

Pevnl Linka

riaditel.byth€rm@gmail..om

Skl6rska 593/43, 98701 Polt6r

oodivatel:
obchodn6 meno: ista Slovakia, s. r. o.

zaplsan* v obchodnom retistri okresn€ho s[du Bratislava l. oddiel: sro, vlorka tislo:s21olB
Sidlor PodunajskS 25.821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr.rana Machkovr, konatelka a rladitelka
teo: 31437028 DtC: 2020330961

tC DPH: sco2o33o961
Cisto ottu (BAN): sK37 11oo oooo oo29 ,1803 4896

Kontaktna osoba: Peter Henc

Telef6n: 004212402409 99 [4obll: +421907 265 437

E-mail: peter-heri(@ista.sk Web: www.ista.sk
Platca DPH| Je platcom DPH

dalej ako "dodivatel'(na druhej nrane)

Objednevatela dodiivatel uzav6 raji niZsie oznaten€ aastizmluvy na obdobie neurtit6 od d5tumu podpisu tejto zmluvy, pritom obsah nichro
aiastkowch zmlrv je vymedzeni v samostatnich prfloh5ch, kto16 sU neoddelitefnou s0aastou r'fiaovej zmlu\y. Pozndmko.: Prilohy st oznotenC

EI
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E]
tr
tr
E

ajastkovd zmluva na dodSvku mera(iah zariadenia prlslosenslva

Ciastkov6 zmluva na dodivku a mont6i zbernice d5t

Ciastkova zmluva o rozpoaitan[ nSkladovteplo a/alebo vodu

tiastkov5 zmluva o rozpoaltani ostatnych nakladovv objekte

fiastkov6 zmluva o prenrlme prlstroiov a zariadeni

Dohoda o poslgdovani port6lo\jch sluiieb

Zmluva o spracovanl osobnich idajov

Osobim€ ustanovenia

Slurby(ceny za d6tov6 sluzby sU uveden€ v (enniku, ktonije prilohou
zml0vy):

E Predaj dat z vodomerov (SV)

E Predaj d6t z vodomerovfi0v)

E Predaj d5( z meraaovtepla

E ElektronickS v,imena d5t

,,Objednevatel podpisom tejto zmluvy powrdzuje,:eje oboznimeny so Geobecnlimi obchodn:imi podmienkami spolotnosti ista Slovakia, s. r. o., tieto
Geobecne obchodne podmienky preyzal, akceptuje ich a sihlasis nimi. "

V Polt6r v Bratislave dia ,/. //, /2I
za z'kaznika

MSr.Branislav MatriIka, riaditel'
za doddvatela

Mtr..lana Mac , konateka

l;Y lhL
Mestsk'i b lo nlk

srl
987
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Priloha t. 1 R6mcovd zmluva t. OP-21-O7584/PH|NB

*-4.-
l rJU

Obchodne firma
zaplsani:
SIdlo:

rto:

BYTHERM, s.r.o. lvlestskv bytov\i podnik

Skl6rska 593/43, 98701 Polt5r

31601685 Dta 2020465150

obchodn6 meno

zapisani:
sidlo:
z.stipeni:
rco:

ista Slovakia, s. r. o.

v obahodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel: Sro, vlorka tislo: 5270/8
Podunajsk5 25,821 06 Bratislava

Mgr.lana NlachkovS, konateika a riaditelka
3143t028 DIC: 2020330961

elSnok t.

Vieobecn6 ustanovenia
1. T6to riimcovii zmluva ustanovuje pr6va a povinnosti Sprostredkovatefa a Prev6dzkovatela pri spracrvani osobnich Lldajov (dalej leo "OU")

dotknuoich osob Prevedzkovatefa a obsahuje n5lezitosti ustanoven6 pravnymi predpismi, od 25.5.2018 najme Nariadenim Eu16pskeho parlamentu a
Rady (E0) 20l61679 (dalej ako ,,Nariadenie") a zikona t. 18/2018 Z.z. (dalej ako ,Z5kon"), (dalej aj ,Predmer zmlu\4/). Ustanovenia tejto r5mcovej

zmluvy sa lrztahujd na vEetky O0 dotknut'ich os6b, ktor6 Sprostredkovatel spraciva v mene Prev5dzkovatela v ramcijednotlirich ob(hodnich
vztahov.

2. Definlcie pojmov pourioich v tejto zmluve t\ikaj0cich sa ochrany O0 sU totoznd s definiciami pojmov v Nariadeni a ziikone. v s0lade s ustanoveniami
pravnych predpisovje z6kaznik v pozicii Prevedzkovatela a ista v poziciiSprostredkovatela.

3. S p rostred kovatef sa zavezuje v mene Prevrdzkovatela a na z,ikladejeho pokynov spracUvat O0 dotknutich os6b Previdzkovatela v informaanom
syst6me automatizovanlimi a neautomatizovanjimi prostriedkamiv rozsahu a za iaelom uvedenym v tejto zmluve.

4. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ie Sprostredkovatefje opr6vneni vykonrva( spracr.lvanie O0 v mene Prev5dzkovatela aj prostrednicwom inej osoby -

SubdodSvatefov k aomu mu Prev5dzkovateldiiva Wslovni povolenie (al. 28 ods. 2 Nariadenia). Subdodiivatefom, tj. daliim sprostredkovatefom sa

prostrednictvom zmluvy alebo in€ho prevneho aktu podfa prava Unie alebo priiva ilensk6ho itiitu uloiia rovnak6 povannosti ochrany O0, ako sa

ustanovuj0 v tejto zmluve alebo inom privnom akte uzaworenom medzi Previidzkovatelom a Sprostredkovate[om. Ak tito dalsi sprostredkovatelia
nesplnia svoje povinnosti ochrany O0, p6vodni SprostredkovatefzostSva vo{i Previrdzkovatefovi zodpovedni za plnenie povinnosti oichto daliich
sprosvedkovatefov. Sprostred kovatel bude informovat Previtdzkovatefa o zmenech v osobe daliieho sprostredkovatefa uvedenim tejto inform6cie,
resp. zoznamu dalaich sprostredkovatefov na adrese svojho webov6ho sidla.

5. Prev6dzkovatel\yhlasuje, ie pri,/'ibere Sprostredkovatefa dbalnajeho odbornU, techniak0, orSanizatn( a personSlnu sp6sobilosf a jeho schopnost
zaruai( bezpetnost spracrvanych O0 vhodnimi opatreniami. Zverenim O0 na spracuvanie Sprostredkovatelovi nebudi ohrozen€ prava a pr6vom
ch16nen6 ziaujmy dotknut'ich os6b a nariadenia na zSklade ktorich Sprostredkovatefspraclva O0.

6. T5to 2mluva sa povazuje za zdokumentovane pokyny Previidzkovatefa v zmysle i|.28 ods.3 pis. a) Nariadenia na zSklade konich Sprostredkovatel
sprac0va o0

alSnok ll.

Podmienky sprac0vania osobnych fdajov a komunikScia zmluvnich strAn
Prev6dzkovatel u rauje podmienky spracdvania O0 Sprostredkovatelom nasledovne:

a. Uaelspracivania O0: instalScia a vykonanie odpoatov pomerovich meraaov tepla, meratov tepla a vodomerova iah servis, rozpotitavanie
n6kladov za dodivku energii a ostatnich n6kladov;

b. Rozsah/Zoznam sprac0vanich O0 dotknutich os6b: titul, meno, priezvisko, adresa, telef6nne aislo, e-mailovii adresa, identifikaan6 iislo bytu,
oznaaenie nebytov6ho piestoru, poloha bytu, podlahov6 plocha, diitum odstahovania/nastahovania, poaet osob v byte/priestore a Udaje o
roziatovani niikladov.;

c. N6zov informain6ho systdmu Sprostredkovatefa: lBl5, [4S Office, Premier s]6tem;
d. Okruh dotknut'ich os6b: uiivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebyto\i'Ch priestorov;
e. Zoznam povolenich operiicii: Prev5dzkovatela Sprostredkovatelsa dohodli, ie Sprostredkovatefje oprSvneni s ur[enimi O0 vykon;ivat

nasledovn6 operacie: - ziskavanie, 2hromaZdovanie, zaznamendvanie, usporadUvanie, prepracivanie alebo zmenu, vyhlad5vanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestfrovanie, uchov6vanie, blokovanie, likvid6ciu, pouii( rldaje na riadny Wkon sluiieb a in6 pouiit e v sUlade

s oaelom sprac[Nania O0 tak, akoje uvedene vyssie. - soaastou spractvania O0 bude cezhranian)i prenos OU.

f. Doba spracdvania: Sprostredkovatetje oprivneni spractvat OU po dobu trvania aaelu sprac[vania-
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Zmluva o spracovani osobnfch fdajov

Previdzkovrtcl' (alebo,,zikaznik")

Sp.ostredkovatel (alebo .,ista")



eliinok lll.
Elektronickii komunikiicia zmluvnfch strdn

1. Zmluvn6 strany sa dohodli, :e elektronickii komunik6cia medzi Sprostredkovatelom a PrevSdzkovatelom bude zabezpeienii Wlutne prostrednicwom
e-mailo\,\ich adries, a to zo strany Sprostredkovatela z e-mailov'ich adries vtvare: uiivatelik6 meno@ista.sk a zo strany Prev5dzkovatefa z e-

mailo\ich adries uveden:ich v bode 2 tohto al5nku.
2. Kontaktn6 e-mailovd adresy:

Mgr.Branislav Mati<ka,riodlael Erna riaditel.bWherm@email.com

3. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dallich kontaktnych odajov sa zavezuje zmluvn6 strana ozn6mit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanim
na adresu uvedenU v 26hlavitejto 2mluW a/alebo e-mailom odoslanim z e-mailovej adresy ovedenej v bode 2 tohto tl6nku, a to bezodkladne potom,
ako doilo k zmene kontaknych tdajov.

4. Bez uvedenia aspoh lednej kontaktnej e-mailovej adresy podfa tohto ilirnku nieje moin6 elektronickii \.imena osobnich idajov prostrednictvom e-

mailu.

5. Previdzkovatefa Sprostredkovatef odm ietn u akrlkofvek elektronick[ komunik:rciu obsahujriau osobn6 Udaje odoslano z in]ich e-mailo\ich adries ako
uvedenich v bode 1 a 2 tohto al6nku. Takoto komunik5ciu Prevedzkovatela Sprostredkovatel bezodkladne zmaZLj, nebudi ju spracovavaf ani s riou
dalei nakladat. Za pripadn6 akodyvzniknutd z nespracovanra inform6cii poskytnut ch elektornicky z inich e-mailo\ich adries ako uvedenich v bode
1 a 2 tohto tl6nku zodpoved6 odosielajfca strana a nie prijimaj{ca strana elektronickel sprirvy.

eliinok lV.

Opr6vnenia a povinnosti PrevSdzkovatelh a Sprostredkovatelh
1. Previidzkovatefje opr5vneni a/alebo povinnil

a. poskytovat na spractvanie Sprostredkovatefovi len spr6vne, Upln6 a podla potreby aktualizovand O0 dotknuoich os6b vo vztahu k [ielu
sprac(vania a ka:d( relevantnI zmenu, resp. aktuali26ciu bez zbytotn6ho odkladu preukiizatefne oznirmi( Sprostredkovatelovi;

b. vykoniivat dohfad nad ochranou OU;

c. ozn5mit Sprostredkovatefovi meno zodpovednej osoby Previidzkovatefa;

d. za (aelom ochrany O0 prijattechnick6 a organizaand opatrenia v zmysle il.24 Nariadenia;
e. poslqnovat Sprostredkovatefovisriinnost priplnenitejto zmluvy a za bezpeii( vietky sovisiace povinnostivypllivajice pre Previidzkovalel'a z

priivnyah predpisov a Nariadenia;

f. informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najnesk6r viak do 5 (piatich) pracovnich dni, ak Previidzkovatefdostane poiiadavku od dotknuFich
os6b na sprisrupnenie ich O[J alebo na posk].tnutie inform6cie o stave spracrvania tahichto (dajov Sprostredkovatelom, staznost alebo
poziadavku od dotknutlich os6b v srlvislosti s povinnostami v zmysle priivnych predpisov o O0, nalmd po:iadavlg o Wmaz OU, ktorii sa t'rka
Sprostredkovatefa;alebo ot6zky od orSanov zodpovednich za ochranu O0 ajej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnlich !dajov).

2. SprostredkovateI je povinni:
a. spracovat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanlich v tejto Zmluve;
b. ziskavat a sprac0vat O0 \iluane na vymedzeni alebo ustanoveny dael;je nepripustn6 ziskavat O0 pod zemienkou ln6ho Uielu alebo inej

tinnosti;
c. zabezpeait, aby sa spracivalilen tak6 OU, ktore svojlm rozsahom a obsahom zodpovedajU raelu ich sprac[vania a s{i nevyhnutn6 najeho

dosiahnutie; zabezpetit primeran6 technick6 a organizaan6 opatrenia na ochranu OU;

d. ziskavata spracivat O0 na rozdielne iaely osobitne a zabezpeiit, aby sa O0 spracivalia vyu:ivali\iluane sp6sobom, ktoai zodpovedi iaelu, na
ktoni bolizhromaiden6;je nepripostn6 zdruzovat OU, ktor6 boli ziskan6 na rozdielne 0aely;

e. v sUainnosti s Prevddzkovate[om spracuva{ len sprdvne, (pln6 a pod]'a potreby aktualizovan6 O0 vo vztahu k oaelu spracUvania; nespri4vne a
neipln6 Oti je Sprostredkovatelpovinni blokovat a bez zbytotn6ho odkladu opravi( alebo doplni( nespr5vne a neipln6 OU, kto16 nemoino
opravit alebo doplnit tak aby boli spr6vne a Upln6, Sprostredkovatelzretefne oznaii a zlikviduje ihned ako to okolnostr dovolia, pokialto nie je v
rozpore s osobitnou priivnou ipravou;

I zabezpeai( aby zhromazden6 O0 bolispracuvand vo forme umo:riuj(cej identiflkaciu dotknutich os6b potas doby nie dlhaej, akoje nevyhnutn6
na dosiahnutie iteiu spracivania;

8. po ukonaeni poskytovania sluzieb tikajUcich sa spraciivania na z6klade rozhodnutia Prev6dzkovatela vletky OU wmazat alebo vriti{
Prev5dzkovatefovi a vymazat existuj0ce k6pie, ak prilvo 0nie alebo prSvo alensk6ho <tbtu nepozaduje uchovdvanie t'ichto Ol.J;

h. o vymazani oU je sprostred kovatel' povin ni bez odkladu zaslat Prev5dzkovateloviprsomn6 ozn6menie prostrednicwom e-mailu na adresu
uvedenI v tl6nku lll, pripadni zmenu e-mailovej adresy nahlSsi Prev6dzkovatefSprostredkovatelovi e-mailom;

i. spracivaf o0 v sUlade s dobr,imi mravmi a konat sposobom, ktoni neodporuje Nariadeniu ani anim vseobecne zav;znlim priivnym predpisom a

ani ich neobch6dza;
j. spristupnif O0 dotknut'ich os6b \iluine opr6vnenim osobiim Prev6dzkovatefa a Sprostredkovatela;
k. poskytovat a spristupiovat fdaje dotknutich os6b Wluane s pred(h6dzaj0cim s0hlasom Prev6dzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem

pripadov stanovenich osobitnymi predpismi;
l. zachov6vat mlaanlivost o O0, kto16 spracrva; povinnost mlaanlivosti trv6 aj po ukonaeni spracivania;

m. zabezpeait pouaenie oprilvnenych os6b Sprostredkovatela resp. zabezpetit, aby sa osoby oprSvnen6 sprac(vat O0 zaviazali, Ze zachovaji
d6vernost informilcii a s, obozn6men6 s ustanoveniami priivnych predpisov oblasti ochrany o0, o0 budrl spracdvat len tie osoby, ktonim tiito
skutoanost lyplliva z niiplne price a sprostredkovatefje povinnli zabezpeii( aby sa oli nedostali k iiadnym nepovolanim osob6m vo vnitri i

vonku jeho spolotnosti;
n. umoznit zodpovednej osobe Prev6dzkovatela vykoniivat dohfad nad ainnostou Sprostredkovatela tlikajrcou sa a sUvisiacou so spracivanim O0

v rozsahu danom touto zmluvou a Nariadenim a pr6vnymi predpismi;
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o. vykonafvaetky pozadovan6 opatrenia podfa alinku 32 Nariadenia, narma zabezpetit ochranu O0 dotknunich os6b pred n6hodn)im, ako aj

neziikonn9m po<koden{m a zniienim, nlhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred aLimikolvek inlimi

nepripustnimi formami spracivania. Na tento 0telje Sprostredkovatel povinnli prija( primeran6 technick6, ortanizaan€ a personilne opatrenia

zodpovedajice sp6sobu spracivania s prihliadnutim najm; na polrZiteln6 technicke prostriedky, rozsah moznich rizik, ktor6 si sP6sobil6

narugi( bezpetnos( alebo funkanost informaan6ho syst6mu, d6vernos(a d6le:itost spracfuanich OU;

p. zaruait bezpetnost O0 Prev6dzkovatela prijatim prameranych techni(kich a organizatnich opatrenitak, aby spracrvanie splfialo poziadavky

Nariadenia a aby sa zabezpetila ochrana pr5v dotknutej osoby;
q. v pripade poru<enia ochrany OU podat PrevSdzkovatefovi ozn6menie bez zbytoan€ho odkladu nie vSak nesk6r ako do 48 hodin po tom, ao sa o

poruaenio(hrany O0 dozvedel, a to prostrednicwom e-mailu na adresu uvedeni v tl6nku lll. Ozn5menie bude obsahovat ndleiitosti uveden6 v

tlenku 33 ods. 3 Nariadenia a vietky inform6cie potrebn6 na to, aby Prev6dzkova(ef spln il woje povinnosti podla alanku 33 a/alebo 34

Nariadenia;

r. posh^ovat Prev6dzkovatefovi siainnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpetit vEetky sUvisiace povinnosti vypllivajLice pre Sprostredkovatela z

pravny(h predprsov a/alebo Nafl adenra:

s. dodrZiava( podmienky zapojenia dalaieho sprostredkovatel'a uvedene v Nariadeni;

t. po zohl'adnent povahy spracUvania v ao najviiaaej miere pomihat Prev6dzkovatelovi vhodnymi technickimi a organiza{nimi opatreniami pri

plnenljeho povinnosti reagovat na Ziadosti o v,ikon prSv dotknutej osoby ustanovenich v kapitole lll Nariadenia; vritane povinnosti informovat

Prev6dzkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 3 {troch)dni ak Sprostred kovatel dosta ne po:iadavku od dotknutich osdb na uplatnenie

alqichkolvek svojich pr6v suvisiacich s ich pravami podla Nariadenia, sta:nostalebo poiiadavku od dotknutich os6b v s0vislosti s povinnostamiv

zmysle platnej legislativy o ochrane O0, najma poziadavky o Wmaz O0, ktorii sa Fika Sprostredkovatefa, alebo ot6zky od 0186 n ov zod poved nli,ch

za ochranu OU a jej kontrolu {napr. 0rad na ochranu osobnich odajov);

u. viest' zSznamy o vletkich kateg6riSch spracovatefskiah ainnostl ktor6 vykonal v mene prevedzkovatela podfa tlSnku 30 ods. 2 Nariadenia a

posk)nnUt ich Prev6d zkovatelovi v pr,pade poZiadavlry k nahliadnutiu;

v. posrqtni( Prev6 d zkovatelovi vietky inform6cie potrebnE na preukSzanie splnenia povinnosti stanovenich v aliinku 28 Nariadenia a umo:nit
audity, ako aj kon troly vykoniiva n6 Prev5dzkovatelom alebo inim audttorom, ktor6ho poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na

oahranu mltanlivostia ochranu O0 inich klientov Sprostredkovatefa budetermin auditu vopred dohodnuti zmluvnimi stranamr;

w. zabezpeti( svoj stlad so vietlqimr pr6vnymr predpismi z oblasti o(hrany OU.

aliinok v.

ZSvereEn6 ustanovenia
1. zmluva zavizuje zmluvn6 strany odo diajej podpisania.

2. Ak6kofvek zmeny a doplnl<y k tejto zmluve je mo:n6 lykonat len na zSklade dohody Zmluvniah str5n formou pisomn6ho dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa ru<i ak6kofvek predch6dzajica vz5.jomn5 dohoda, tikaj0ca sa OU. Spracivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.

4. Ak6kolvek spory medzi Zmluvnimi stranami, ktor6 \rzniknli z tejto zmlulyalebo v slvislostis flou, bud6 prednostne riesenC vz6iomnou dohodou
zmluvnych str6n. zmluvn6 strany sa zavazujU, Ze si budrl poslg^ovat vz;jomne s(ainnost pri plneniprSv a povan nostf vyplyvajocich z tejto zmluvy, a

ziiroveri si bud0 bezodkladne poskytovat vietky inform6cie o skutoanostiach d6leiitich pre plnenie zav6zkov vyplwaj0cich z tejto Zmluvy.

5. Tiito zmluva ako aj vlahy z nej vyplivajtce sa riadia slovenskim priivnym poriadkom vratane priivnych ustanoveni EU.

6. T6to zmluvaje vyhotovenS v dvoch rovnopisoch, z ktonirhjeden je urten:i pre Previidzkovatela ajeden pre Sprostredkovatefa.

7. Zmluva sa uzaw6ra na dobu uraitU, a to po dobu lrvania poslg^ovania sluiieb.
8. Zmluvn6 strany vyhlasujo, ie sa oboznSmilis obsahom zmluvy, vcelom rozsahu ho akceptujU a na znak sihlasu zmluvu podpisujU.

MestskY
tslIriLi{\4,s.r

/to\T P

I. DPH 0204{j5150

nik
sbt
?87

rco 31cpl68

ana aA ,14 +$'L V Bratislave //. /o/t
za objednivatela (meno, podpis, peaiatka) za dod;vatela

Mgr. rana MachkovS, konatelka

Sltana 417

V Poltirr



eiastkovii zmluva na dodSvku vodomerov (VDM)

Priloha a.2 Rimcov6 zmluva a. OP-21-07584/PH/NB

"-l-,rlu
Specifik6cia !redmetu zmluvy
ks ai5lolovar! Nrzovtovaru

42 15095 domaqua m; Q3 2,5 m3/h; 110mm;3/4",tepliivoda-R50/R40
42 19320 Riidiomodul na moduliirne vodomery 868 lvlHz

42 0010 AktivS(ia rSdiovej siete VDN4

Ccna celkom b€z DPH (EUR):

CenrkslEURl

11,00

10,50

0,50

462,00

441,OO

21,00

92i1,00

Cena plnenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 924,00 OPH: 20t6 Celkovia cena s DPH: I 108,80

Miesto plneilla
Adresa objektu Utekiia 820/18 Pozn6mka

Realiziicia montiZe sa uskutotnido 6 mesia(ov od dorutenia zmluvy

Platobn6 poilmienky
cena s DPB [EUR]

I 108,80 14 dni Vystavenia faktdrySplatnost fakt[ ry:
zSioha:

ln6:

op16vnene osoby

0905 325 558

6al5ie ustanovenia:
Nevyhnutnou podmienkou na zahijenie montS:nych pr6(ie dorutenie akuSlneho zoznamu vlastnikov bytov a nebytowch priestorovv zmlovnlich
objektoch. Objedndvatefje povinni zaslat tento zoznam vo formite XLS e-mailom na adresu: teal.izaELejoEla=sk najneskor 20 dni pred dohodnut'im
termlnom mont6ie. v prlpade nedodrrania tejto lehoty me spolotnost ista slovakia, s. r. o. prSvo posuntttermin monteze. Zoznam musi obsahovaf
alslo bytuhebytov6ho priestoru, meno a pri€zvisko vlastnika. za 0plnost a spr6vnost zoznamu zodpoved5 objednirvatel N6klady vzniknut6 v
srlvislosti s poskytnutim neipln6ho alebo nespr6vneho zoznamu sa objedn6vatefzavazuje nahradit.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v odovzd,ivacom a preberacom protokole bude upresneni poaet skutoane dodanich a namontovanich prvkov vritane
pripadnej pr;ce naviac, a to bude predmerom celkovej faktLirovanej sumy. Odovzd;vaai a preberaci protokol bude 26rovefi podkladom pre fakurlciu
predmetu diela a prevedenej priice naviac.

Objedn6vatel podpisom tejto zmluvy powrdzuje, Zeje oboznrmeni sovleobecnimi obchodnimi podmienkami spoloanosti ista Slovakia, s. r. o., tieto
vieobecn6 obchodne podmienky prevzal, akceptuie ich a sUhlasis nimi. V pripade nedodriania tejto lehoty mii spoloinost ista Slovakia, s. r. o. pr6vo
posunit termln mont;ie o poaet dnio ktordje zSkazn{k (obiedndvate0 v ome<kani s dodanim zoznamu podfa predch6dzaj0cej vety.

ista Slovakia, s. r. o., PeterV6gh - rea lizaany technik

O2t 40240924 Mobil
realizacie@ista.sk

EY'I
Mestsk

5il
rdn ik

rcD

dria !,.q ,1r. 14<4 na
(. loltv Potar

za z'kaznika
Mgr.Br.nislav Matdlka, riaditef

za dodAvatel
Mtr.Jana Machkov{, atelka
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Cas plnenia -

Dod6vatef
Zostipeni (meno):

Tel-:

E mail:
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Dohoda o poskytovani portiilovfch sluiieb ista24
Priloha a.3 R5mcov6 zmluva i. OP-21-07584/PH/NB

Podmienkou vyuiivania portrlo{ch slulieb je zak0penie zbernice d6t.
1. Zmluvn6 strany sa dohodli na poskytovani poftelowch sluiieb asta24 ktord zabezpeauje dodiivatef.

2. Pristup k ponSlowm slu:bdm bude sprev6dzkovani po dodani a montaii zbernice diit a kontrole funkanosti prenosu d6t a optimalizecii prenosnej
siete (4-6 t'irdhov po nainstalovanl zbern ice).

3. Pristupov6 hesla budi zaslan6 na kontaktnie-mail objednSvatefa: riadltel.bythcrm@{mail.com.

4. Kontakni email na dod6vatela: webportal(aista.sk.

5. FakurScia bude vykonan6 raz rotne ako srl tas( vystavenej fakturacie vyiftovania sluzieb.

5. TSto dohoda o posls^ovani poftalowch 5luzieb sa uzatv6ra s moznos(ou skonaenia zmluvy ,r'ipovedou ktorejkofvek zo zmluvnich strirn aj bez

uvedenia d6vodu, sWpovednou lehotou 3 mesiace, ktora zaane plynUt pr\^im diom mesiaca nasledujUcom po doruieni pisomnej Wpovedi druhej
zmluvnej strane.

Sluiba ista24 ' obsahuje: za pristroj 0,05 EUR (mesaane) bez oPH
Pristup pre spriivcu (pristupov6 heslo pre objekt)
Denn6 odpoary a informicie o stave meraaov
Odpoity za zvolene obdobie, porovnanie s priemernou spovebou
Spotreba v celom objekte a v urivatelsLich lednotkich
Grafick6 zobrazenie spotrieb
Stahovanie idajovvo formAte Excel

-a-, rlu

Slu:ba ista24 - KOMPLET za prlstroj 0,08 EUR (mesafne) b€z DPH

obsohuie bolitek sluiieb isto24 ZAKLAD
+ spristupnenie webpondlu vlostnikom bytov (heslo pre koidy byl). MoZnosteditacie o iprovoznomov o noviniek od sprdvcu ulivotelom.

SluZba ista24 - Detekcia iniku vody ako sUaast portalowch sluiieb za pristroj 0,27 EUR (mcaatnc) bcz DPH

V pripade obiednonio k potldlo$jm sluibdm obsohuje sledovonie o hldsenie iniku(pretekdnio) vodyformou zasielonio e-moilom.

Monitoring a hlasenie iniku (pretekania) vody - zasielanie spr6v e-mailom za pristroj 0,37 EUR (mesatne) bez DPH

Ceny uveden6 v tomto cenniku si fakturovand roane podfa poatu namontovanich pristrojov v objekte bez ohladu na akivne vyuZivani potet pristupov
Faktira bude vystavend na objednevatefa pravrdelne spatne podfa poftu aktivnych pristrojov. FakturScia nesmeruje na jednotliwch uzivatelov
(vlastnikov bytov).

Mesaan6 a roan6 odpoaty
Nulov6 spotreby
Posielanie emailo\i(h spriv o spatnich prietokoch
Sp6tni prietok na vodomeroch
Spriiva dokumentov

V Bratislave

za dod

l!,[€ st b bvtir
Ar.

y' tr,ii r tt: t

diia lQ.u. l,ot

odnik

I TAI{

Pgrtrlov6 sluiby ista24. zAKLAo g)

P;rtilov6 slurby ista24. KOMPLET I

I

I

v Poltar

za ftkaznika
Mtr.Branislav M.tdaka, riaditaf Mgr.Jana Mach

la
konetelka
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Plrtiilov6 slurby ista24. Detekcia Iniku vody ako sriaast portdlowch sluiieb

Detekcia 6niku vody - MoNIToRING (samostatni sluiba)



Objednivate[ podpisom tejto zmluvy powrdzuje,:eje obozn6meni so vseobe€nimiobchodn]imi podmienkami spoloanosti ista Slovakia, s. r. o., tieto
vaeobecnd obchodn6 podmienky prevzal, ak.eptuje ich a sLihlasi s nimi. zmluvn6 strany sa dohodli, ie cennik platny pre rok 2020 sa bude poan0c
rokom 2O2O kaidoroane upravova( o oficiSlne ozniimend percento inflScie ozn6menej za predchiidzajuci kalendiirny rok Statisrichim dradom Slovenskej
republiky.

Dod;vatel prehlasuje, Ze zSruka r6diov6ho modulu na vodomereje 1O desat rokov od d6tumu mont6ie. Dodavatel prevedie \.imenu riidiov6ho modulu
po uplynutijeho 26ruky na 26klade objedn5vky z6kaznika a n6klady vyittuje z6kaznikovi podfa ahuilneho cennika spoloanosti ista Slovakia, s. r o. -

Zoznam objektov:

Osobitn6 ustanovenia
Priloha a.4

BD Utek6a 820/18

R5mcov6 zmluva t. OP-21-07584lPHlNB

UY l lilit\'I, s.r
stsk bytor,li dnik

V Bratrslave

*^-L-
l rlu

,l:lt

Me

d DPH

rs9

Technick6 podklady a dokumenty, vrStane prehl6senia o zhode, n5jdete natwww.ista.sk
Centrum pre objednanie servisu (zerutnia pozlruani servis, premontiie pristrojov, atd.).
e-marl: servis@ista.sk
tel.t o2t42 49 A

Lq-4^.7DL
za dod6vaza zekazn(ka

Mgr.Branislav Mat6aka, riaditef Mtr.Jana MachkovS,

Sfiana'I n



*-A-irJu
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Vieobecn6 obchodn6 podmienkv - platn6 od 01/2020 republiky. lsta zabezpeduje na vlastne niiklady nakladanie s
odovzdanym eleklroodpadom z domacnostl [S 34 ods. 1 pism. e)
ptvi bod zekona t:. 7912015 Z.z.l, ak pochddza z eleklrozatiadeni z
jeho Wroby, predaja, cezh ranidnej prepravy z in6ho dlenskeho autu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenich na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpeeuje spAtnyzber eleldroodpadu v mieste
dodania noveho elektrozariadenia, kde md 26kaznik moznost
odo\rzdat elektorodpad. ista lykoneva spetny zber eleklroodpadov
v rovnakom mnoiste, podobn6ho lypu a pouzitia. ista newdava
2iadne potvrdenie o pre\rzatl elektroodpadu a nepreber6 odpad,
ktoFi nieje elektroodpad. ista uvddza WSku recykladn6ho poplatku
na vyhotovenych darto\,rich dokladoch v zmysle ust. z6kona d.
7912015 Z. z. o odpadoch, urdeneho na Uhradu na adov na zber,
prepravu a spracovanie elektroodpadu z dom6cnosli
poch6dzajUceho z tychto eleklroza.iadeni. Viska recykladneho
poplatku obsahuje skutodnd neklady na zber, prepravu a
spracovanie elekkoodpadu z dom6cnost[. Recykladn], poplatok je
zahrnuly v predajnej cene eleklrozariadenia, ak v zmluve nieje
dohodnLi6 inak

2.8 isla a zekaznik sU povinni najnesk6r po bezplatnom ndhradnom
termine uvedenom vbode 2.'l podpisat preberaci protokol
k dodan)i'm zariadeniam a vykonanym Wicam. Zdkaznik me pt1vo
odmietnut podp,sat preberacl protokol ak maju dodan6 zariadenia
alebo vykonane prece zjavn6 vady a sU nesp6sobil6 sldzit svojmu
daelu. Ak z6kaznik odmietne prevziat dodan6 zariadenia
a rrykonand prdce v rozpore s predchedzaj[cou vetou, povaZuj, sa
dodan6 zariadenia a vykonand prace za prebrate driom
neoprdvneneho odmietnutia prevzatia zo strany z,kazoika.

3. Zber idajov (odditavanie)

3.1 ista sa zavdzuje vykondvat zber idajov z meraaov za zudtovacie
obdobie.

3.2 Pokial' nie je vyuzivand rddiovd lechnol6gia, ista oznemi temin
oda,tavania jednotliwm VBNP v dojednanom objekte
v dostatodnom predstihu, pri zachovani vaetklich legislatlvnych
povinnosti. V prlpade, ak VBNP nespr{stupni byt a nebytow
priestor, bude mu urden, jeden nahradny bezplatnli lermin
odditavania. V prlpade, Ze VBNP, nedodrzi ani druhy tennin
oddilavania, je povinny objednat si oddtlavanie individualne na
vlastn6 ndklady, podla aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial' VBNP nesprislupnl byt a nebytow priestor ani v individu6lne
dohodnutom lermine, ndhradne spolreba sa pisomne urdi v zmysle
WhlAlky 24012016 Z.z.. v platnom zneni, ktord bude zohladnend vo
lyrldtovani, do klordho bude zahrnuty i poplatok za ne[spesny
individLralny odpodel.

3.4 Oddltavanie udaiov bude Wkonevan6 raz do roka. Na z6klade
pisomnej Ziadosti zdkaznika ista lykon6 dodatodn6 oddttavanie
podl'a vopred dohodnutej ceny. Pri pouziti .ddiovej zbernice d6t je
mo2ne vykoniivat odpodty viackrdt do roka bez dalSich plaiieb.

3.5 ista poskytne tdaje z meraaov TUV a SV z predchadzajUceho roka
do 13.'1. alebo najblaZsi pracovn), defi po 13.1. prislusndho roka v
elektronickej forme po splnen, tychlo podmienok:

f. in5tal6cia zbernice ddt memonic do 31.10- predchddzajtceho
roka, a
2 doruie'lie komolelnych podkladov k odpoatom spot.eby TUV a
SV zo slrany zikaznika najneskdr do 31.10. predchedzajdceho
roka.

4. Vyidtovanie

4.1 Z'kaznlk sa zavezuie poskylntf ista

a) zoznam VBNP, idaje o b,4och a NP (plochy, identifikaand disla
b),tov, prip. Wrobne dlsla meradov, ak ich neinstalovala
spolodnost ista) v zmluvnom objekle bezodkladne po monta2i
pristrojov

b) zoznam VBNP kazdorodne po ukoncenlzrdlovacieho obdobia,
najneskor vsak do 2 mesiacov od ukondenia zddlovacieho
obdobia spolu s odpodtom prislusnlich meradov v by,te (ak boli
Wkonan6) za rlaelom zapracovania zmien priMimene bytu/NP

c) infonndcie o zmendch, ktord m6zu ovplyvnit .ozpoditanie
ndkladov (zmeny meraaov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najnesk6r vsak do 1

mesiaca od ukon6enia zratovacieho obdobia

Trelo vseobecne oochodne poomrenky (dalei len..VOP") sa vTtahll,u na
vselky rmluvn6 vzfahy medTi isla Slovakia. s r.o.. ICO: 3143/028 (dalel
len ,,ista") a tr?zickou alebo prAvnickou osobou (d'alej len ,zdkaznik"),
ktonich predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmluvnlich
plnen{ islou zAkaznikovi. Ustanovenie tichto VOP alebo uzatvorenej
zmluvy majd prednost pred vseobecnJimi obchodnlimi podmienkami
a inymi dokumenlami 26kaznika.

Zmluvnd vztahy medzi ista a zAkaznikom sa riadia Wludne tymilo VOP.
Tjelo VOP sU ziivAzn6, odchylif sa od nich je moZn6 len v pripade, Ze
tak bude \,r'islovne dohodnut6. Odlisn6 zmluvnd ustanovenia majli
prednost pred znenim t)rchto vOP.

VOP platia pre konkr6tny predmet zmluvy dohodnuty v.dmcovej zmluve
a,ebo aiastko\ich zmluv6ch (dalej len,,zmluva'). Ak niekloni dlenok nie
je predmetom zmlu!y, neprihliada sa na takrto dlSnok VOP.

ZAkaznik je povinny \,ykonat vsetky pot.ebne 0kony na uzavretie
a realizovanie zmluvy, ao zahiia poskytnUt rjadne a vdas Getky
inform6cie a rldaje, Kore ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Tolo plati aj v pripade zmeny ozndmenych informecii
a ,dajov.

2. Dodanie a instalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so z'kaznlkofi, ozndmi termln inslaljcie
jednotliwm vlastnikom bytov alebo nebytowch priestorov (d'alej len
"VBNP") v dojednanom objekte (d'alej len "zmluvnli objekl"),
v dostaloanom predstihu, pri zachovanl vsetkych legislatlvnych
povinnosti. V prlpade, ak VBNP nesprislupni byt a nebytow
priestor, bude mu urceny jeden ndhradn, bezplaini lermin
instal.icie. VBNP sa zavAzuje poskyln[f voln]i pristup k miestu, kde
m.i ista vykonat instaldciu. V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druh,
urdeny termln instalecie, je povinny objednat si instalaciu
individualne na vlastn6 niiklady podfa aktudlneho cennlka ista.

2.2 ZAkaznik sa zavazuje zabezpedit akykoi'vek zAsah do
teplovodn6ho, vodovodn6ho alebo inAho potrubia vzmluvnom
objekte alebo inejjeho srjdasti na vlastn6 nirklady a zodpovednost
za predpokladu, ie ie lo potrebne za Uaelom instaliicie ista
zariaden[-

2.3 V pripade,2e ani po opdtovnych pokusoch sa napriek vynalozeniu
vsetk6ho [silia nepodari v niektorom priestore zmluvneho objeKu
nainslalovat zariadenia na meranie z dOvodu, Ze priestor nebol
spristupnenli v uraenom termlne, sthlasi zdkaznik s tim, Ze sa
spotreba tak6hoto priestoru pri vypracovdvani vyudtovania slanovi
v silade s poziadavkami platnel legislativy. lhned'ako bude tento
priestor spristupneny, vykond sa dodatodna instaldcia prlstrojov.
Tymto nie je dotknute prdvo spolodnosti ista urait termln inslaldcie
po spristupneni tohto priestoru. Ndklady na taKo vzniknut{
inslaliiciu sa budrl zvl65t fakturovat 26kaznikovi, vrdtane
dodatodnich vzniknutich nakladov (napriklad cestovne).

2.4V ptlpade, Ze ista upevduje na vykurovacie teleso pomero\i
rozdel'ovad vykurovacich n6kladov (d'alej len ,,PRVN") zvaranim,
ista nie je povinnd vriitit miesto instaliicie do p6vodn6ho stavu, ak
dOjde k odstraneniu PRVN.

2.5 V pripade,2e ista nezabezpedule vykondvanie instaldcie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevdd zky s am ostatne alebo proslrednlctvom
zmluvniich parlnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za tunkdnost
a zivotnost prislrojov alebo za neodborne vykonan alebo
nespdvnu alebo nerplnd inslaleciu alebo za Skody sposobend
inStaldciou \,ykonanou tretou stranou. ista m6Zetakuto in6tal6ciu (aj
nelykonand) odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zekaznikovi takrio sluzbu fakturovat podl'a platn6ho cennika. Za
neuplnrl alebo nespriivnu instalirciu sa povazuje aj neuplne alebo
nesprSvne zdokumentovanie inSlaldcie.

2.6 V cene dodevky pristrojov je zahrnuqi aj upeviovaci maleridl na
doskovd radi6tory. Pri dankowch radidtoroch (napr. typ SLAVIA)
sa mOZe !ysk!4ndt potreba tzv. vyvysovacieho alebo rozsirovaciello
ptuku, ktoni nie je sUdastou doddvky samotndho pristroja. Jeho
spotreba bude osobilne fakturovan6 podl'a aktuiilneho cennika ista.

2.7 ZAkaznik. ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade
jeho demontdze spolodnostolr ista zavazuje zlikvidovat tieto
pristroje v sUlade s platnymi prevnymi predpismi Slovenskej



fftil
d) po skondeni ztdtovacieho obdobia sum6r jednotliwch

n6kladov, ktor6 m6 ista zahrn[t do lyl]atovania. Suma zdciu
n6kladov m6ze pripravil ista po pisomnej dohode/objedndvke
od z^kaznlka, na zdklade iednolliwch faktfr a dokumentov,
kto16 poskytne zdkazn,k, za cenu podla ptaln6ho cennlka.

Vsetky informacie mLrsia byt doruden6 pisomne (posloLr alebo e-
mailom). lnak doruden6 intormecie md ista priivo odmietnut
a neprihliadat na ne.

4.2 ista sa zavdzuje lyhotovit rryudtovanie do 40 pracovnich dn, po
doruden{ vsethich potrebnych a kompletn\rch podkladov, ktore
bude obsahovat rozpoailanie mnoistva dodaneho tepla, mnoislva
dodan€ho tepla na pripravu teplej uZitkovej vody, studenej vody
a d'alllch sluzieb uveden)ich v prilohe a. 4 k zmluve - Specifikdcia
rozudtovania.

Skratenie uvedenej lehotyje moine na zeHade osobitnej dohody za
poplatok podl'a aktu6lneho cennika isla.

4.3 Vy0dtovanie obsahuje tdaje o objekte rozpoaitania, ddaie
o ndkladoch a 0daje o rozpodilani ndkladov pre kone6n6ho
spotrebitel'a.

4.4 Vy(dtovanie VBNP bude dorudend zdkaznikovi, nie jednotliwm
VBNP. Neklady na dorudenie zndsa zdkaznlk. V pripade zaslania
Wddtovania elektronicky (e-mailom) sa n6klady na doruaenie
ne dtujrl.

4.5 ZAkaznlk sa zavazuje skontrolovat Wddtovanie poplatkov
a ozn6mit ista pripadnd nezrovnalosli vo vylldtovanl poplatkov. Za
predpokladu,2e nesprdvnost vytdtovania sp6sobila ista, ista je
povinnd vyhotovit na vlastn6 naklady opravnd vy0dtovanie.

4.6 ista nezodpoveda za nesprdvne lyudtovanie, ak toto vzniklo na
zdktade nesprdvnych alebo neuplnych informecii od zdkaznika-

4.7 ista uchovdva a archivuje informdcie a podklady k vyuetovaniu po

dobu Styroch (4) zUdiovacich obdobi, po Lrplynuti teito doby ista
uchovdva a archivuje lybran6 inforrndcie a podklady k vyddlovaniu
len eleKronicky po dobu d'alsich Styroch (4) ztdtovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v pNej vete ista zabezpedi likvidAciu
podkladov v zmysle plalnej legislatlvy.

4.8 V prlpade, Ze oprava vytdtovania v r6mci uznanej reklamacie
nebude technicky mozne alebo ekonomicky hospoddrna,
vysporiada sa rozdiel v nekladoch v nasledul0com z[atovacom
obdobi. Nehrada pripadnych nepfiamych Skod zo strany ista ie
vylUdend.

5. Prenejom pristrojov

5.1 ista sa zavdzuje zabezpeait funkdnosf prenajatych pristrojov podas

doby ndjmu; ak6kolvek z6vady je povinnd odstrdnit bezplatne za
predpokladu, 2e ista zodpoved6 za zevady.

5.2 Ak dojde pri !rymene lykurovacieho telesa alebo pri inom z6sahL-l do
inzinierskych sieti k strate alebo poskodeniu merada, bude no\i
meraa ajeho instalScia Udlovand za\kaznikovi na zdklade
aKualneho cennika ista.

5.3 Po uplynuti zmluvn6ho obdobia ie z'kaznik povinny sprlstupnit
prenajaty p.lstroj na prevzatie. isla m6 prdvo, ale nie povinnost,
p e\rz,at pr;stroj. Pokial rsta prlstroi nepreveTme. nemo2no to
pova2oval za aulomalicke p'edl2enie zmluvy, do je \ rrslovne
lylddene.

5.4 Za predpokladu, 2e z,kazoik pot/zlva prist.oj po ukondenl
zmluvneho vztahu, je povinny plalit ista nahradLl vo WSke
n6jomneho, klor6 bol povinny platit.

5.5 Podiatoana doba n6jmu je 10 rokov, pokial' sa zmluvne strany
nedohodnt inak v zmluve.

5.6 N6jomca sa zavazuje pisomne nahlast prenaiimatelovi vsetky
okolnosti tykajuce sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajateho prislroja sp6sobene zo stranyVBNP a le bo tretej strany,
\ imeny vykurovacieho telesa alebo in6ho zasahu do inzinierskych
sieti.

6. Poniilov6 sluzby

6.'1 Podmienkou WUZivania port6lowch sluzieb ie zakUpenie zbernice
dat a vlastn)i pristup do siete inlernet.

6.2 Sluiby st poskytovan6 na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe &ovne obsahuju r6zne analytickd
ndstroje na sledovanie a Whodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabul'kovej a grafickej podobe ako imoinost exportLl
nameranych idajov. Urovefi ista24.sk KoMPLET obsahuie aj
prlstup jednotliwch uzivalelov, zasielanie notifikecii a upozorneni,
rnoznost zasielat oznamy a novinky a d'alsie funkcionality.

6.3 Ddtum spristupnenia portdlowch sluzieb pre uZivatel'a urduje ista,
a to vzdy aZ po instalacil zbernice d6t.

7. Prcd4 dbt

7.1 isla posky,tne za odplatu ddla z riidiowch meraaov za ldelom icfl
dalSieho spracovania zdkaznikom. Podmienkou poskytnutia ddt je
radiovd zbernica ddt a prislup na portalove sluzby aspoi Urovne
isla24 sk ZAKLAD

7 .2 DAla si pre zdkaznika spristupnene na web portali y444LiS!a4,qB
s moZnostou exportu. D6ta sa inym sposobom poskytujt len
v specifickych pripadoch za vopred dohodnul0 odmenll.

7-3 Z,kaznik tieZ plne zodpovedd za vsetky nelezitosti, legislatlvne
poziadavky a dopady vyrldtovani pripravenych na zdklade
posMnutvch 0dajov. ista neprebere zodpovednost za tak6to
pripravene vyIdtovanie.

7 4 Data bud I obsahovat penodich6 Udaje meracov. Udaje
z vodomerov zobrazuju nameranu spotrebu, Lldaje z PRVN budu
vjednotkovej alebo uzivatel'skej Sk6le. Pri jednotkovei Skdle d6ta
zobrazujt podty nameEn\ich dielikov zariadenl bez prepodtu
dalslmi velidinami. ista jedenkrdt rodne, k poslednemu diu
zidtovacieho obdobia, poskytne ddta prepotltan6 tymito velidinami.
Pri pouziti uzivatel'skej SkAly s[ vsetlry velieiny programovand
piamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktudlnym
cennikom spolodnosii ista.

8. Zetuka

8.1 ista poskytuje dvojrodnU zdruku na funkdnost predanych produktov,
pridom zdrudne doba zadlna plyndt od terminu inBtalecie.

8.2 ista bude poskylovat celorodny bezplatny zdrudnli servis podas

doby platnosti zmlu\y, najviac vsak 10 rokov. Zekaznik sdhlasi, ie
v prlpade neopravnenej alebo neod6vodnenej reklamdcie je ista
oprevnen6 faktUrovat sIvisiace neklady.

9. Platobn6 podmienky

9.1 Za dinnost ista podta zmluvy a hichto VOP je zdkaznlk povinny
zaplatit odplatu vo Wske urdenej obchodnou zmluvou a jej
prilohami.

9.2 ZAkaznlk sa zavdzuje uhradzat fakt[ry vlehote 14 dni od ich
dorudenia. Plalba sa povazule za uhradenU v ded iej pripisania na
bankow [det ista. V prlpade omeskania so zaplatenim je isla
opr6vnena poiadovat {rok z omeskania vo WSke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy dei omeskania.

9.3 ista ie oprdvnene lystavil konednu faKtru za sluzby vo Wske
dohodnutej v zmluve po doruaeni vy{dtovania zAkaznikovi.

9.4 ista je oprevneni vystavit zdlohov( fakturu za sluzby stivisiace s
posk,,tovanlm sluzieb \,ryuatovania, najmd sluzby odeltania Udajov.
Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ista vystavi pred skondenim
lykurovacej sez6ny zdlohovu fakt[ru vo WSke polovice
predpokladaneho roeneho zmluvndho plnenia na zaistenie
predmetu zmluw- Zeloha bude zddtovena vZdy vo faktrre za
jednollivd z0dtovacie obdobie-

9.5 Pokial bol zekaznlk v minulych obdobiach v omeSkani so
zaplatenlm odplaty alebo jej aasti alebo akdhokol'vek finanan6ho
naroku ista, ista si vyhradzuje prdvo vystavit zdlohovll faktrlru. AZ
po oplnom zaplatenl ziilohovej fakt[ry bude zakaznlkovi zaslane
vyriatovanie. V pripade noveho zakaznlka si ista ryhradzuje pravo
na vystavenie z6lohovej fakt[ry aZ do WSky 100% z dohodnutej
ceny.

9.6 ista je opravnene \ryslavi?mesadne fakt[ru za prendjom na zaaiatku
kaTdeho mesiaca.

9.7 ista je oprdvnend vystavit fakttru za dodatodn6 sluzby podfa
aktudlneho cennika v dase posk)tnutia sluzieb. ista je oprdvnena
[dtovat diastodne dod6vky sluiieb a lovarov.



,stil
9.8 istaje oprdvnend rodne upravovaf ceny o percento rodneho ndrastu

miery infldcie zverejneneho Statistickym [radom SR.

9.9 Zdkaznlk je oprdvnen! zadr2at platby alebo zapoditaf pohl'addvky
vodi ista, Ien pokial' sU jeho naroky nesporn6 alebo vymdhatel'ne
potvrdene sIdom.

9lOZekaznik nie je opr6vnen! postripit pohl'addvky vodi ista tretim
osobem bez predchddzajUceho pisomn6ho sUhlasu zo strany ista.

9.11Zakaznik nadobudne vlastnicke prdvo k predanfm tovarom a2
momentom (pln6ho zaplatenia kUpnej ceny.

9. 1 2 Fakt(ra za vyuZivanie portdlouj'ch slu2ieb bude vystavend 1 x rodne.
Cena bude ildtovand podl'a po6tu namontovanlch pristrojov v
objekte bez ohl'adu na aktivne vyu2ivany podet pristupov. Fakttra
bude vystavena na zekaznlka pravidelne spetne podl'a podtu
aktivnych prlstrojov. Fakturdcia nesmeruje na jednotlir4ich VBNP.

9.'13 ista Wstavi fakttru za dodan! tovar spolu s montazou po vykonani
montd2e v ndhradnom bezplatnom termine podl'a bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturovan6 bud0 skutodne nain5talovan6 zaradenia
uveden6 v preberacom protokole. Prilohu faktUry tvori len preberaci
protokol. T)imto nie sU dotknut6 ustanovania o individu6lnych
spoplatnenfch terminoch a d'al5ich plneniach. Pri dodanitovaru bez
mont6ze bude faktira vystavend okamzite a odovzdand
zdkaznikovi spolu s dodacim listom.

9.'l4Tovary a/alebo slu2by, ktore s0 predmetom jednotlivej uzatvorene.j
zmluvy, bud0 fakturovan6 v jednej faktUre za v5etky zmluvn6
objekty. Pokial' zdkaznik po2aduje vystavenie samostatnich fakttr
na ka2d! jednotliu/ zmluvn! objekt, bude tdto slu2ba spoplatnene
podl'a platn6ho cennika ista. Ak z{kaznik po2aduje vytvorenie
a zasielanie Specificklch dokumentov, priloh alebo inform6cii
k fakturdcii, bude tdto sluZba spoplatnen6 podl'a osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje prdvo na zmenu sp6sobu fakturdcie bez
predchddzajIceho upozornenia.

10. Zodpovednost'

lsta zodpoved6 za sposobent Skodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo z'vezkovel\o \rztahu, ibaze preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo sp6sobene okolnostami vyludujricimi zodpovednost. Za
okolnosti vyluduj0ce zodpovednost sa povaZuje prek62ka, ktord nastala
nezdvisle od v6le ista a br6ni jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, 2e by ista tUto prekd2ku alebo jej n6sledky
odvretila alebo prekonala, a d'alej, Ze by v dase vzniku zdvazku trito
prekdZku predvidala. Po5kodene strana (z6kaznik) nemd nArok na
nAhradu Skody, ak nesplnenie povinnostf ista bolo sp6soben6 konanim
poskodenej strany (zrlkaznika) alebo nedostatkom sddinnosti, na ktor[
bola po5koden6 strana (zdkaznik) povinn6.

11 . Trvanie a ukon6enie zmluvy

11.1 ZAkladnA doba trvania zmluvy je upravenS v zmluve. Pokial'
zAkaznik nie je individudlny spotrebitel' a zmluva nie je ukonden6,
automaticky sa predlZuje jej platnost na rovnakU dobu ako bola
dohodnutd na zadiatku.

'1 1.2 K vypovedaniu zmluvy m62e d6jst len pisomnou formou najnesk6r
6 mesiacov pred ukondenim prebiehajIceho z0dtovacieho obdobia
s 0dinnostou od nasledujilceho zridtovacieho obdobia.
Prebiehajtce ztdtovacie obdobie, v ktorom bola vypovedand
zmluva s Udinnostou od nasleduj0ceho zrldtovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutu cenu podl'a uzatvorenej platnej zmluvy.

1 1.3 Priivo odstUpit od zmluw na ziiklade d6vodu zostdva nedotknut6.

11-4V pripade, Ze z'kaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktuSlnych VBNP,
zoznam poplatkov a v5etky ostatne potrebn6 informdcie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inlim spOsobom znemo2ni ista
splnit riadne zmluvne povinnosti, je zdkaznik povinny zaplatit ista
plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekd2kou v takej
uj'Ske, ako keby boli zmluvn6 povinnosti ista skutodne vykonan6.

'1 'l.5Pokial' je zmluva ukondenai s ildinnostou ku koncu z0dtovacieho
obdobia, ista je nad'alej opravnend a povinnd pripravit vyrjdtovanie
za dane zudtovacie obdobie a zAkaznik je nad'alej povinn)i
zodpovedajUcim spOsobom uhradit vystavenu faktiru.

'1 1.6 Pri ukonaeni Wkonu sprdvy, podas doby platnosti zmluvy,
zmluvnlich objektov z5kaznikom, je zAkaznik povinnli informovat
nov6ho sprdvcu alebo spolodenstvo o v5etklch zmluvnfch prdvach

a povinnostiach vypllivaj[cich z uzatovrenej zmluvy so
spolodnostou ista. Z6roveri je povinn! informovat ista o termine
ukondenia sprdvy a o kontaktnich [dajoch nov6ho spr6vcu,
nakol'ko podl'a platnej legislativy prechadzajU vSetky zmluvne pr6va
a povinnosti na nov6ho spr6vcu alebo spolodenstvo.

12. VSeobecn6 ustanovenia

12.1 ZAkaznik vyhlasuje,2e s[stava zdsobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovand v s0lade s platnymi technickymi
a prdvnymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zAkaznika ako
prevddzkovatel'a tlchto zariadeni ista nezodpovedd.

12.2 Zmluvne strany sa zaviizulu, 2e informdcie, ktord si navzdjom
poskytn( sa. povaiujri za d6vern6 aj po skondeni zmluvy. V dasti
,,VASE VYUCTOVANIE" sri zobrazene prepodtove koeficienty
vykurovacich telies, ktonich Wpodet je dusevnfm vlastnictvom ista.
ZAkaznik sa zavazuje, 2e prepodtov6 koeflcienty nepou2ije pre
vlastne Udely ani v prospech tretlch strdn (najmd nie v5ak Wludne
na pripravu vyridtovania bez vyu2itia sluZieb ista), bez
predchddzajfceho pisomn6ho s0hlasu ista, a to aj po skondeni
zmluvy. Ak zdkaznik porusi tuto povinnost, je povinn! zaplatif ista
zmluvn[ pokutu vo WSke 10.000 €.

12.3 PrAva a povinnosti zmluvnfch stren, ktor6 nie s0 upraven6 v tychto
v5eobecnlich obchodnlch podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodn6ho z6konnika alebo infch srivisiacich predpisov platnfch
v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zdkaznik nie je spotrebitel', akekol'vek spory
zmluvnfch str6n je prislu5n! prejedndvat Okresn! sUd Bratislava l.

12.5 ista splia v$etky povinnosti kladen6 legislativou na ochranu
osobnych 0dajov.

12.6 V pripade, ak sa neskOr stane niektore z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatn6 alebo nevykonatel'n6, nemd takdto neplatnost
alebo nevykonatel'nost niektor6ho z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatel'nost ostatnlich ustanoveni. Zmluvn6 strany s0 v takomto
pripade povinne bez zbytodn6ho odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktoni nahradi dotknut6 ustanovenie ustanoven[m no{m,
ktor6ho obsah bude v do najviidSej miere zodpovedat v6li
zmluvnlich strdn v 6ase uzatvorenia zmluvy.

*Whlaska 
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky d. 240t2016 Z.z. z 21. marca

2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej UZitkovej vody na odbemom mieste, pravidld
rozpoditavania mnoistva tepla dodan6ho v teplej U:itkovej vode a rozpoditavania
mnozstva tepla


