Ramcova zmluva €. OP-21-07584/PH/NB

uzavreta medzi:
Zakaznik:
Nazov:
Zapisany:
Sidlo:
Zastupeny (meno, funkcia):
ICO:
Bankové spojenie (IBAN):
Kontaktnd osoba:
Mobil:
E-mail:
Faktura¢na adresa:
Dorucovacia adresa:

BYTHERM, s.r.o. Mestsky bytovy podnik

Sklarska 593/43, 98701 Poltéar
Mgr.Branislav Mataska - riaditel

31601685 DIC; 2020465150 IC DPH: SK2020465150
Platca DPH

Mgr.Branislav Matt3ka
Pevnd Linka:

riaditel.bytherm@gmail.com
Sklarska 593/43, 98701 Poltar

Dodavatel:
Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Cislo G¢tu (IBAN):
Kontaktna osoba:
Telefén:

E-mail:

Platca DPH:

ista Slovakia, s. r. 0.

v obchodnom registri Okresného siadu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka cislo: 5270/B
Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Megr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

31437028 DIC: 2020330961
SK2020330961

SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Peter Heric

00421 2 402 409 99 Mobil: +421 907 265 437
peter.heric@ista.sk Web: WwWw.ista.sk

je platcom DPH

dalej ako "dodavatel" (na druhej strane)

Objednavatel a dodavatel uzatvaraju nizsie oznaceneé ¢asti zmluvy na obdobie neur¢itd od datumu podpisu tejto zmluvy, pri¢om obsah tychto
¢iastkovych zmluv je vymedzeny v samostatnych prilohach, ktoré st neoddelitelnou sucastou rdmcovej zmluvy. Pozndmka.: Prilohy su oznacené.

RIRIRIOOOO®

Ciastkova zmluva na dodavku meracich zariadenf a prisludenstva
Ciastkova zmluva na dodavku a monta zbernice dét

Ciastkova zmluva o rozpoéitani nakladov teple a/alebo vodu D
Ciastkova zmluva o rozpoéitani ostatnych nakladov v objekte
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni

Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb

Osobitné ustanovenia

SluZby (ceny za datové sluzby sui uvedené v cenniku, ktory je prilohou
zmluvy):

Predaj dat z vodomerov (SV)

D Predaj dat z vodomerov (TUV)

D Predaj dat z meracov tepla

Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych tidajov

+Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi.

za zakaznika
Mgr.Branislav Matuska, riaditel

dra 29 .11. 102/

sssssssssssansssnsenssnhennsanrnnnes

V Bratislave dria

za dodavatela
Mgr. Jana Macfikova, konatelka
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Zmluva o spracovani osobnych udajov "la

Priloha €. 1 Ramcova zmluva ¢. OP-21-07584/PH/NB

Prevadzkovatel (alebo ,zakaznik”) =
Obchodna firma: BYTHERM, s.r.o. Mestsky bytovy podnik

Zapisany: :

Sidlo: Sklarska 593/43, 98701 Poltar

I€o: 31601685 DIC: 2020465150

SprostredkoVatel (alebo ,ista")

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioika cislo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ico: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.

VSeobecné ustanovenia

. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracivani osobnych udajov (dalej len ,0U%)
dotknutych osdb Prevadzkovatela a obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, od 25.5.2018 najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (dalej ako ,Nariadenie”) a zdkona &. 18/2018 Z.z. (dalej ako ,Z&kon"), (dalej aj ,Predmet zmluvy”). Ustanovenia tejto ramcovej
zmluvy sa vztahuji na vietky OU dotknutych osdb, ktoré Sprostredkovatel spractiva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych
vztahov,

Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajucich sa ochrany OU sU totoZné s definiciami pojmov v Nariadeni a Zakone. V sulade s ustanoveniami
pravnych predpisov je zakaznik v pozicii Prevadzkovatela a ista v pozicii Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje v mene Prevadzkovatela a na zaklade jeho pokynov spractvat OU dotknutych oséb Prevadzkovatela v informaénom
systéme automatizovanymi a neautomatizovanymi prostriedkami v rozsahu a za ucelom uvedenym v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykondavat spracdvanie OU v mene Prevédzkovatela aj prostrednictvom inej osoby -
Subdodavatelov, k Comu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (¢l. 28 ods. 2 Nariadenia). Subdodavatelom, t.j. dalim sprostredkovatelom sa
prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podra prava Unie alebo prava élenského §tatu uloia rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa
ustanovuju v tejto zmluve alebo inom pravnom akte uzatvorenom medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. Ak tito dal3i sprostredkovatelia
nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, pdvodny Sprostredkovatel zostava voéi Prevadzkovatelovi zodpovedny za pinenie povinnosti tychto dalsich
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalsieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie,
resp. zoznamu dal3ich sprostredkovatelov na adrese svojho webového sidla.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technickd, organizaénd a persondlnu spésobilost a jeho schopnost
zarucit bezpec¢nost spracivanych OU vhodnymi opatreniami. Zverenim OU na spractvanie Sprostredkovatelovi nebudt ohrozené prava a pravom
chranené zaujmy dotknutych os6b a nariadenia na zéklade ktorych Sprostredkovatel spraciva OU.

Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentované pokyny Prevadzkovatela v zmysle ¢1.28 ods.3 pis. a) Nariadenia na zaklade ktorych Sprostredkovatel
spracuva OU

Ld

w

o

w

o

Clanok IL.

Podmienky spracuvania osobnych tdajov a komunikacia zmluvnych stran

. Prevadzkovatel uréuje podmienky spractvania OU Sprostredkovatelom nasledovne:

a. Ugel spractivania OU: in3talacia a vykonanie odpoétov pomerovych meracov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpoéitavanie
nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov;

b. Rozsah/Zoznam spractvanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne gislo, e-mailova adresa, identifikacné ¢islo bytu,
oznacenie nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet osdb v byte/priestore a Gdaje o
rozuctovani nakladov.;

¢. Nazov informaéného systému Sprostredkovatela: IBIS, MS Office, Premier system;

d. Okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytowych priestorov;

e. Zoznam povolenych operécii: Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny s uréenymi OU vykonavat
nasledovné operacie: - ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepractivanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidaciu, pouzit Udaje na riadny vykon sluZieb a iné pouZitie v stlade
s i€elom spracuvania OU tak, ako je uvedené vy33ie. - siastou spracivania OU bude cezhrani¢ny prenos OU.

f. Doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat OU po dobu trvania Géelu spractvania.

-
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Clanok Il

Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka komunikacia medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom bude zabezpegena vyluéne prostrednictvom
e-mailovych adries, a to zo strany Sprostredkovatela z e-mailovych adries v tvare: uZivatelské meno@ista.sk a zo strany Prevadzkovatela z e-
mailovych adries uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Kontaktné e-mailové adresy:

Mgr.Branislav Matuska , riaditel Email : riaditel.bytherm@gmail.com

3. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalSich kontaktnych Udajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym
na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 2 tohto €lanku, a to bezodkladne potom,
ako doslo k zmene kontaktnych Gdajov.

4. Bez uvedenia aspofi jednej kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto ¢lanku nieje moina elektronickd vymena osobnych Gdajov prostrednictvom e-
mailu.

5. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel odmietnu akikolvek elektronick( komunikaciu obsahujicu osobné Gdaje odoslant z inych e-mailovych adries ako
uvedenych v bode 1 a 2 tohto &lanku. Takito komunikaciu Prevadzkovatel a Sprostredkovatel bezodkladne zmazu, nebudu ju spracovévat ani s fiou
dalej nakladat. Za pripadné Skody vzniknuté z nespracovania informacii poskytnutych elektornicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode
1 a 2 tohto ¢lanku zodpoveda odosielajtica strana a nie prijimajlca strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a. poskytovat na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, Gplné a podla potreby aktualizované QU dotknutych osdb vo vztahu k tcelu
spraclvania a kazd( relevantnu zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytoéného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatelovi;
vykonavat dohfad nad ochranou OU;
oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;
za GZelom ochrany OU prijat technické a organizaéné opatrenia v zmysle &l. 24 Nariadenia;
poskytovat Sprostredkovatelovi stiginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpetit v3etky sivisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z
pravnych predpisov a Nariadenia;

f. informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych
os8b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spractivania takychto Gdajov Sprostredkovatefom, staznost alebo
poZiadavku od dotknutych osdb v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najma poziadavky o vymaz OU, ktoré sa tyka
Sprostredkovatela; alebo otazky od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov).

2. Sprostredkovatel je povinny:

a. spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve;

b. ziskavat a spracivat OU vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny (iel; je nepripustné ziskavat OU pod zdmienkou iného Géelu alebo inej
¢innosti;

mon o

¢. zabezpedit, aby sa spracivali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajd Géelu ich spractvania a sd nevyhnutné na jeho
dosiahnutie; zabezpecit primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu OU;

d. ziskavat a spracuvat OU na rozdielne GZely osobitne a zabezpecit, aby sa OU spracivali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na
ktory boli zhromazdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Gely;

e. vsudinnosti s Prevddzkovatefom spraclvat len spravne, tplné a podla potreby aktualizované OU vo vzfahu k GZelu spractvania; nespravne a
netpiné OU je Sprostredkovatel povinny blokovat a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netiplné OU, ktoré nemozno
opravit alebo doplnit tak, aby boli sprévne a Upiné, Sprostredkovatel zretelne oznaéf a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v
rozpore s osobitnou pravnou Upravou;

f. zabezpetit, aby zhromaZdené OU boli spracivané vo forme umozhujlcej identifikaciu dotknutych oséb pocas doby nie dihsej, ako je nevyhnutné
na dosiahnutie U¢elu spracivania;

g. po ukonceni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce képie, ak pravo Unie alebo prévo ¢lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto OU;

h. ovymazani OU je Sprostredkovatel povinny bez odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie prostrednictvom e-mailu na adresu
uvedenu v ¢lanku Ill, pripadnt zmenu e-mailovej adresy nahlési Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi e-mailom;

i. spractvat OU v sdlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a
ani ich neobchadza;

j. spristupnit OU dotknutych osdb wluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytovat a spristupriovat (daje dotknutych oséb vyluéne s predchadzajicim sGhlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem
pripadov stanovenych osobitnymi predpismi;

. zachovévat mi¢anlivost o OU, ktoré spraciiva; povinnost miZanlivosti trva aj po ukonéeni spractvania;

m. zabezpecit poucenie opravnenych oséb Sprostredkovatela resp. zabezpetit, aby sa osoby opravnené spractvat OU zaviazali, 7e zachovaju
ddvernost informacil a st obozndmené s ustanoveniami pravnych predpisov oblasti ochrany OU, OU budu spracdvat len tie osoby, ktorym tato
skutognost vyplyva z naplne prace a sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby sa OU nedostali k ziadnym nepovolanym osobam vo vnitri i
vonku jeho spolocnosti;

n. umoZnit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad ¢innostou Sprostredkovatela tykajucou sa a suvisiacou so spracivanim QU
v rozsahu danom touto zmluvou a Nariadenfm a pravnymi predpismi;
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0. vykonat vietky poZadované opatrenia podlfa ¢lanku 32 Nariadenia, najma zabezpetit ochranu 0U dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj
nezakonnym po3kodenim a zni€enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi formami spractvania. Na tento Gcel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia
zodpovedajlce spdsobu spractvania s prihliadnutim najma na pouZitelné technické prostriedky, rozsah moZznych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit bezpeénost alebo funkénost informaéného systému, dévernost a déleZitost spractvanych OU;

p. zaruéit bezpeénost OU Prevadzkovatela prijatim primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie splfialo poziadavky
Nariadenia a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby;

q. v pripade porugenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbytoZného odkladu nie viak neskdr ako do 48 hodin po tom, ¢o sa o
porugeni ochrany QU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v élanku Ill. Ozndmenie bude obsahovat nalezitosti uvedené v
¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia a vietky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podla ¢lanku 33 a/alebo 34
Nariadenia;

r. poskytovat Prevadzkovatelovi su¢innost pri plneni tejto zmluvy a zabezpecit vietky savisiace povinnosti vyplyvajuce pre Sprostredkovatela z
pravnych predpisov a/alebo Nariadenia;

s. dodrZiavat podmienky zapojenia dal$ieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni;

t. po zohladneni povahy spractvania v o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat
Prevadzkovatela bezodkladne, najneskdr vak do 3 (troch) dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na uplatnenie
akychkolvek svojich prav suvisiacich s ich pravami podfa Nariadenia, staZznost alebo poZiadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnostami v
zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmi poZiadavky o vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela, alebo otazky od organov zodpovednych
za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych Udajov);

u. viest' zaznamy o vietkych kategériach spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a
poskytnit ich Prevadzkovatelovi v pripade poZiadavky k nahliadnutiu;

v. poskytnut Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoznit
audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na
ochranu mi¢anlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami;

w. zabezpeéit svoj stlad so vietkymi pravnymi predpismi z oblasti ochrany OU.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenia

. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo dia jej podpisania.

. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zaklade dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajica vzéjomna dohoda, tykajica sa OU. Spractivanie 0U sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
. Akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, budl prednostne rieSené vzajomnou dohodou

Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budud poskytovat vzajomne sucinnost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, a
zaroven si budu bezodkladne poskytovat vietky informacie o skuto€nostiach délezitych pre plnenie zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

. Tato zmluva ako aj vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia slovenskym pravnym poriadkom vratane pravnych ustanoveni EU.

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.

. Zmluvné strany vyhlasujd, Zze sa oboznamili s obsahom zmluvy, v celom rozsahu ho akceptuji a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

v Polir aa 944 1024 v sauae o e 72 Lod)

.............................. sssssssssarsanssrnanns sesssssbessssssssssssssssssaassnnns

za objednéavatela (meno, podpis, petiatka) za dodavatela
Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ;S‘a

Priloha ¢. 2 Ramcova zmluva ¢. OP-21-07584/PH/NB
ks Cislo tovaru Néazav tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
42 16095 domaqua m; Q3 2,5 m3/h; 110 mm; 3/4" ’, tepla voda - R50/R40 11,00 462,00
42 19320 Radiomodul na modularne vodomery 868 MHz 10,50 441,00
42 0010 Aktivdacia radiovej siete VDM 0,50 21,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 924,00

Cena plneni;(EUR)

|

Cena celkom bez DPH: 924,00 DPH: 20% Celkova cenas DPH: 1 108,80
Miesto pinerfia A
Adresa objektu: Utekac 820/18 Poznamka:

|

Cas plnenia
Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia zmluvy.

Platobné podmienky

i

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktary: 1108,80 14 dni Vystavenia faktury
Zaloha:
Iné:

Opravnené osoby

?od?vatgl’ . ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizacny technik

astupeny (meno):

Tel.: 02/ 402 409 24 Mobil: 0905 325 558
E-mail: realizacie@ista.sk

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahdjenie montaznych prac je dorucenie aktualneho zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych
objektoch. Objednavatel je povinny zaslat tento zoznam vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskor 20 dni pred dohodnutym
terminom montaZe. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma spolocnost ista Slovakia, s. r. 0. pravo posunut termin montaze. Zoznam musi obsahovat
Cislo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednavatel. Naklady vzniknuté v
suvislosti s poskytnutim nedplného alebo nespravneho zoznamu sa objednavatel zavazuje nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny podet skutoéne dodanych a namontovanych prvkov vratane
pripadnej prace naviac, a to bude predmetom celkove] faktirovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturaciu
predmetu diela a prevedenej prace naviac.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nasti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma spolocnost ista Slovakia, s. r. 0. pravo
posunut termin montaZe o pocet dni o ktoré je zakaznik (objednavatel) v ome3kani s dodanim zoznamu podla predchadzajlicej vety.

Vies
A
) - Py
V Poltar dria ,-'/q A4, ?’0’{/’ V Bratislave fa /‘ V/ O)j/
......................................................................... 2 snessenszonfhasnensissemnensonsnnsny
za zadkaznika za dodévatel.
Mgr.Branislav Matuska, riaditel Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb ista24 4y "a
L
Priloha €. 3 Ramcova zmluva ¢. OP-21-07584/PH/NB

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakupenie zbernice dat.

—_

. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani portalovych sluZieb ista24, ktoré zabezpecuje dodavatel.

b

Pristup k portalovym sluzbam bude sprevadzkovany po dodani a montazi zbernice dat a kontrole funkénosti prenosu dat a optimalizacii prenosnej
siete (4-6 tyZdiiov po nainstalovani zbernice).

Pristupové hesla budu zaslané na kontaktny e-mail objednavatela: riaditel.bytherm@gmail.com.

Kontaktny email na dodavatela: webportal@ista.sk.

Fakturacia bude vykonana raz ro¢ne ako sucast vystavenej fakturacie vyictovania sluZieb.

A A

Tato dohoda o poskytovani portalovych sluZieb sa uzatvara s moZnostou skoncenia zmluvy vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez
uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacne plynut prvym diom mesiaca nasledujicom po doruceni pisomnej vypovedi druhej
zmluvnej strane.

Pgrtalové sluzby ista24 - ZAKLAD
Sluzba ista24 - ZAKLAD obsahuje: za pristroj 0,05 EUR (mesatne) bez DPH
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre objekt)

Denné odpocty a informacie o stave meracov Mesacné a rocné odpocty

Odpocty za zvolené obdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby

Spotreba v celom objekte a v uZivatelskych jednotkach Posielanie emailovych sprav o spatnych prietokoch
Grafické zobrazenie spotrieb Spatny prietok na vodomeroch

Stahovanie Gdajov vo formate Excel Sprava dokumentov

Sluzba ista24 - KOMPLET za pristroj 0,08 EUR (mesacne) bez DPH

Obsahuje balicek sluZieb ista24 ZAKLAD
+ spristupnenie webportdlu viastnikom bytov (heslo pre kazdy byt). MoZnaost editacie a Uprav oznamov a noviniek od sprévcu uZivatefom.

Portalové sluZby ista24 - Detekcia aniku vody ako stcast portalovych sluZieb
SluZba ista24 - Detekcia Uniku vody ako stcast portalovych sluZieb za pristroj 0,27 EUR (mesatne) bez DPH
V pripade objednania k portdlovym sluzbdm obsahuje sledovanie a hldsenie uniku(pretekania) vody formou zasielania e-mailom.

Detekcia uniku vody - MONITORING (samostatna sluZba) .
Monitoring a hlasenie Uniku (pretekania) vody - zasielanie sprav e-mailom. za pristroj 0,37 EUR (mesacne) bez DPH

Ceny uvedené v tomto cenniku su fakturované ro¢ne podla potu namontovanych pristrojov v objekte bez ohladu na aktivne vyuzivany pocet pristupov.
Faktira bude vystavena na objednavatela pravidelne spatne podla poctu aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych uZivatelov
(vlastnikov bytov).

1. st
/DodAnik
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N aa 3941, 200 v Bratislve \ dfa \ 2 I Lo 4/
za zakaznika za dodavatela
Mgr.Branislav Matiska, riaditel Mgr. Jana Machkova, konatelka
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Osobitné ustanovenia st
1d

Priloha ¢. 4 Radmcova zmluva ¢. OP-21-07584/PH/NB

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto
vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2020 sa bude poéntc
rokom 2020 kaZdoro¢ne upravovat o oficidlne oznamené percento inflicie ozndmenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej
republiky.

Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na vodomere je 10 desat rokov od détumu montaZe. Dodavatel prevedie vymenu radiového modulu
po uplynuti jeho zaruky na zaklade objednavky zakaznika a naklady vyuctuje zakaznikovi podla aktudlneho cennika spolognosti ista Slovakia, s. r o. .

Zoznam objektov:

BD Utekac 820/18

Technické podklady a dokumenty, vratane prehlasenia o zhode, najdete na: www.ista.sk
Centrum pre objednanie servisu (zaruény a pozaruény servis, premontaZze pristrojoy, atd.).
e-mail: servis@ista.sk

tel.: 027402 409 24

V Poltar dna Zq AA 1011
za zakaznika za dodévatela
Mgr.Branislav Matiska, riaditel Mgr. Jana Machkovd, konatelka
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Vseobecné obchodné podmienky — platné od 01/2020

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,\VOP*) sa vztahuju na
vietky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., ICO: 31437028 (dalej
len ,ista“) a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zakaznik®),
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmluvnych
pineni istou zékaznikovi, Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvarenej
zmluvy maju prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zékaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vylu¢ne tymito VOP,
Tieto VOP su zavazné, odchylit sa od nich je moZné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté. Odlidné zmluvné ustanovenia maju
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v ramcovej zmluve
alebo ¢iastkovych zmluvach (dalej len ,zmluva®). Ak niektory &lanok nie
je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto ¢lanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné uUkony na uzavretie
arealizovanie zmluvy, &o zahffia poskytnit riadne a véas vietky
informéacie a Udaje, ktoré ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj vpripade zmeny oznamenych informacii
a udajov.

2. Dodanie a instalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikom, oznami termin instalacie
jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len
"WVBNP") v dojednanom objekte (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatoénom predstihu, pri zachovani v3etkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu ureny jeden n&hradny bezplatny termin
instalacie. VBNP sa zavédzuje poskytnut volny pristup k miestu, kde
ma ista vykonat instalaciu. \/ pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy
uréeny termin in3talacie, je povinny objednat si instalaciu
individualne na vlastné naklady podla aktudlneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavdzuje zabezpetit akykolvek zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom
objekte alebo inej jeho sucasti na viastné naklady a zodpovednost
za predpokladu, Ze je to potrebné za uU&elom instalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opéatovnych pokusach sa napriek vynaloZeniu
vietkého usilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu
naindtalovat zariadenia na meranie z davodu, ze priestor nebal
spristupneny v uréenom termine, suhlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani vytétovania stanovi
v sulade s poZiadavkami platnej legislativy. Ihned' ako bude tento
priestor spristupneny, vykona sa dodato&na instalacia pristrojov.
Tymto nie je dotknuté préavo spolognosti ista uréit termin indtalacie
po spristupneni tohto priestoru. Naklady na takto vzniknuta
inStalaciu sa budl zvlast fakturovat zakaznikovi, vratane
dodato€nych vzniknutych nakladov (napriklad cestovné).

2.4V pripade, Ze ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdelovad vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto in&talacie do pévodného stavu, ak
doéjde k odstraneniu PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpeduje vykonavanie instalécie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom
zmluvnych partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost
a Zivotnost pristrojov alebo za neodbome wvykonant alebo
nespravnu alebo neupind intalaciu alebo za 3kody spdsobené
inStalaciou vykonanou tretou stranou. ista moze takuto intaldciu (aj
nevykonant) odmietnut opravit alebo doplnit alebo bude
zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat podla platného cennika. Za
neupinu alebo nespravnu instaldciu sa povazuje aj neuplné alebo
nespravne zdokumentovanie instalacie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahrnuty aj upeviiovaci material na
doskové radiatory. Pri &lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA)
sa mdZe vyskytnut potreba tzv. vyvySovacieho alebo rozéirovacieho
prvku, ktory nie je sufastou dodavky samotného pristroja. Jeho
spotreba bude osobitne fakturovana podra aktualneho cennika ista.

2.7 Zakaznik, ako vlastnik pristroja (elekirozariadenia) sa v pripade
jeho demontaZe spolofnostou ista zavézuje zlikvidovat tieto
pristroje v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

Sed

republiky. ista zabezpeduje na vlastné naklady nakladanie s
odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. &)
prvy bod zakona €. 79/2015 Z.z.], ak pochddza z elektrozariadeni z
jeho vyroby, predaja, cezhrani¢nej prepravy z iného ¢lenského statu
do Slovenske] republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13.
auguste 2005. ista zabezpecuje spitny zber elektroodpadu v mieste
dodania nového elektrozariadenia, kde ma zakaznik moZnost
odovzdat elektoradpad. ista vykonava spatny zber elektroodpadov
v rovnakom mnoZste, podobného typu a pouZitia. ista nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a nepreberd odpad,
ktory nigje elektroodpad. ista uvadza vy3ku recyklaéného paplatku
na vyhotovenych danovych dokladoch v zmysle ust. zékona &
79/2015 Z. z. o odpadoch, uréeného na uhradu nakladov na zber,
prepravu a spracovanie elektroodpadu z  domdacnosti
pochadzajiceho z tychto elektrozariadeni. Vyska recyklacného
poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z domacnosti. Recyklagny poplatok je
zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nieje
dohodnuté inak.

2.8 ista azakaznik su povinni najneskér po bezplathom ndhradnom
termine uvedenom vbeode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut’ podpisat’ preberaci protokol ak maju dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a su nespdsobilé sluzit svojmu
Uéelu. Ak =zdkaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchadzajlcou vetou, povazuju sa
dodané zariadenia awvykonané prace za prebraté dfiom
neopravneneho odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber Gdajov (odéitavanie)

3.1 ista sa zavédzuje vykonavat zber udajov z meracov za zuctovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, ista oznami termin
od¢itavania  jednotlivym VBNP v  dojednanom  objekte
v dostatotnom predstihu, pri zachovani v3etkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odé¢itavania. V pripade, ze VBNP, nedodrZi ani druhy termin
odcitavania, je povinny objednat si odéitavanie individudlne na
vlastné néklady, podfa aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individualne
dohodnutom termine, nahradna spotreba sa pisomne uréi v zmysle
vyhlasky 240/2016 Z.z.* v platnom zneni, ktora bude zohladnena vo
vyuétovani, do ktorého bude zahmuty i poplatok za nelspe$ny
individualny odpodet.

3.4 Od¢itavanie udajov bude vykondvané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zakaznika ista vykond dodatoné odéitavanie
podla vopred dohodnutej ceny. Pri pouZiti radiovej zbernice dat je
moZné vykondvat odpotty viackrat do roka bez dal§ich platieb.

3.5 ista poskytne udaje z meratov TUV a SV z predchadzajuceho roka
do 13.1. alebo najbliz8i pracovny defi po 13.1. prislu§ného roka v
elektronickej forme po splneni tychto podmienok:

1. instalécia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajliceho
roka, a

2. dorugenie kompletnych podkladov k odpo&tom spotreby TUV a
8V zo strany zadkaznika najneskor do 31.10. predchadzajuceho
roka.

4. Vyuctovanie
4.1 Zakaznik sa zavdzuje poskytnut ista

a) zoznam VBNP, tdaje o bytoch a NP (plochy, identifikacné ¢isla
bytov, prip. vyrobné C¢Cisla meracov, ak ich neinitalovala
spolognost ista) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi
pristrojov

b) zoznam VBNP kaZdoro¢ne po ukonceni zuétovacieho obdobia,
najneskor viak do 2 mesiacov od ukon&enia zuctovacieho
obdobia spolu s odpoétom prisludnych meragov v byte (ak baoli
vykonane) za U¢elom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP

c) informéacie o zmenach, ktoré moézu ovplyvnit rozpocitanie
nakladov (zmeny meracéov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich wvykonani, najneskér viak do 1
mesiaca od ukonéenia zuétovacieho obdobia



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

d) po skonceni zuctovacieho obdobia sumar jednotlivych
nakladov, ktoré ma ista zahrnut do vyuctovania, Sumarizaciu
nakladov méZze pripravit ista pe pisomnej dohode/objednavke
od zdkaznika, na zaklade jednotlivych faktur a dokumentov,
ktoré poskytne zakaznik, za cenu podla platného cennika.

Vsetky informécie musia byt dorugené pisomne (postou alebo e-
mailom). Inak doru¢ené informacie ma ista pravo odmietnut
a neprihliadat na ne.

ista sa zavizuje vyhotovit vyuétovanie do 40 pracovnych dni po
dorugeni v8etkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktore
bude obsahovat rozpoé&itanie mnozstva dodaného tepla, mnoZstva
dodanéha tepla na pripravu teplej uZitkovej vody, studenej vody
a d'alsich sluzieb uvedenych v prilohe €. 4 k zmluve — 8pecifikacia
rozuétovania.

Skratenie uvedenej lehoty je mozné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktualneho cennika ista.

Vyuétovanie obsahuje Udaje o objekte rozpoéitania, Udaje
o nakladoch a udaje orozpocitani nakladov pre koneéného
spotrebitela.

Vylétovanie VBNP bude doru¢ené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na dorugenie znasa zdkaznik. V pripade zaslania
vyUétovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorutenie
netiétuju.

Zakaznik sa zavazuje skontrolovat vyuctovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vyu&tovani poplatkov. Za
predpokladu, Ze nespravnost vyuctovania spdsobila ista, ista je
povinna vyhotovit na vlastné naklady opravné vyuttovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vyuétovanie, ak toto vzniklo na
zéklade nespravnych alebo neuplnych informacii od zakaznika.

ista uchovava a archivuje informéacie a podklady k vyugtovaniu po
dobu &tyroch (4) zuctovacich obdobi, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyuctovaniu
len elektronicky po dobu dal§ich §tyroch (4) zuétovacich obdobi. Po
uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpeti likvidaciu
podkiadov v zmysle platnej legislativy.

V pripade, Ze oprava vyUdtovania v rdmei uznanej reklamacie
nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodarna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujucom zuétovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 8kod zo strany ista je
vyliéena.

5. Prenajom pristrojov

541

52

53

54

5.5

5.6

ista sa zavdzuje zabezpedit funkénast prenajatych pristrojov pocas
doby najmu; akékolvek zavady je povinna odstranit bezplatne za
predpokladu, Ze ista zodpovedé za zavady.

Ak ddjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do
inZinierskych sieti k strate alebo poskodeniu meraca, bude novy
mera¢ ajeho instalacia Uctovana zakaznikovi na zaklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia je zakaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista méa pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemozno to
povazovat za automatické predizenie zmluvy, o je vyslovne
wylucené,

Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristroj po ukonéeni
zmluvnéha vztahu, je povinny platit ista nahradu vo vySke
najomného, ktoré bol povinny platit.

Pociatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany
nedchodnt inak v zmluve.

Najomca sa zavdzuje pisomne nahlasit prenajimatelovi vietky
okolnosti tykajuce sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zésahu do inZinierskych
sieti.

Portalové sluzby

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakupenie zbernice
dat a viastny pristup do siete internet.

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

8.2

Sluzby su poskytované na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe Urovne obsahuju rdzne analytické
nastroje na sledovanie avyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako imoZnost exportu
nameranych Udajov. Urover ista24.sk KOMPLET obsahuje aj

pristup jednotlivych uzivatelov, zasielanie notifikacii a upozorneni,
moznost zasielat oznamy a novinky a dal3ie funkcionality.

Datum spristupnenia portélovych sluZieb pre uZivatela uréuje ista,
a to vZdy aZ po indtalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych meracov za u¢elom ich
dalgieho spracovania zékaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiové zbernica dét a pristup na portalové sluzby aspon urovne
ista24.sk ZAKLAD.

Data st pre zdkaznika spristupnené na web portali www.ista24.sk
s moznostou exportu. Ddta sa inym spésobom poskytuju len
v §pecifickych pripadoch za vopred dohodnutd odmenu.

Zékaznik tiez plne zodpoveda za véetky ndleZitosti, legislativne
poziadavky adopady wvyuétovani pripravenych na zaklade
poskytnutych Udajov. ista neprebera zodpovednost za takéto
pripravené vylétovanie.

Data budu obsahovat periodické tdaje meragov. Udaje
z vodomerov zobrazuju nameranu spotrebu, udaje z PRVN budu
v jednotkovej alebo uZivatelskej $kdle. Pri jednotkovej $kale data
zobrazuju poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepoétu
dalgimi veligcinami. ista jedenkrdt ro&ne, k poslednému dru
zugtovacieho obdobia, poskytne data prepo&itane tymito veli¢inami.
Pri pouziti uZivatelskej $kaly su vdetky veli¢iny programované
priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktualnym
cennikom spoloénosti ista.

Zaruka

ista poskytuje dvojroénu zaruku na funkénost predanych produktov,
pritom zdruna doba za&ina plynit od terminu indtalacie.

ista bude poskytovat celoroény bezplatny zaruény servis pocas
doby platnosti zmluvy, najviac v8ak 10 rokov. Zékaznik suhlasi, Ze
v pripade neopravnenej aleba neaddvodnenej reklamécie je ista
opravnena faktdrovat suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Za ginnost ista podla zmluvy a tychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo vy$ke uréenej obchodnou zmluvou a jgj
prilohami.

Zdakaznik sa zavdzuje uhradzat faktdry vlehote 14 dni od ich
dorugenia. Platba sa povaZuje za uhradenu v def jej pripisania na
bankovy uget ista. V pripade ome$kania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat Urok z ome$kania vo vyske 0,05 % z celkove]
fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

ista je opravnena vystavit koneénu faktiru za sluzby vo vySke
dohodnutej v zmluve po doruéeni vylctovania zdkaznikovi.

ista je opravnena vystavit zalohovl faktdru za sluzby suvisiace s
poskytovanim sluzieb vyuétovania, najma sluZby odéitania udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ista vystavi pred skonéenim
vykurovacej sezony zalohovd fakturu vo vySke polovice
predpokladaného ro¢ného zmluvného plnenia na zaistenie
predmetu zmluvy. Zéloha bude zuc¢tovana vzdy vo faktire za
jednotlivé zuctovacie obdobie.

Pokial bol zakaznik vminulych obdobiach v omeskani so
zaplatenim odplaty alebo jej ¢asti alebo akéhokolvek finanéného
naroku ista, ista si vyhradzuje pravo vystavit zélohovi faktiru. AZ
po uplnom zaplateni zdlohove] faktury bude zékaznikovi zaslané
vyuctovanie. V pripade nového zdkaznika si ista vyhradzuje pravo
na vystavenie zélohovej faktury az do vySky 100% z dohodnutej
ceny.

ista je opravnend vystavit mesacéne fakturu za prenajom na zaciatku
kazdého mesiaca.

ista je opravnena vystavit faktiru za dodatotné sluzby podla
aktualneho cennika v &ase poskytnutia sluzieb. ista je opréavnena
uctovat Ciastocné dodavky siuZieb a tovarov.



9.8 ista je opravnena roéne upravovat ceny o percento ro¢ného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym uradom SR.

9.9 Z&kaznik je opravneny zadrzat platby alebo zapocitat pohladavky
voci ista, len pokial su jeho naroky nesporné alebo vymahatelne
potvrdené sudom.

9.10Z&kaznik nie je opravneny postupit pohladavky voci ista tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zo strany ista.

9.11 Z4kaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom az
momentom UpIného zaplatenia kiipnej ceny.

9.12 Faktura za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena 1x ro¢ne.
Cena bude uc¢tovana podla poctu namontovanych pristrojov v
objekte bez ohladu na aktivne vyuZivany pocet pristupov. Faktura
bude vystavena na zakaznika pravidelne spatne podla poctu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.13 ista vystavi fakturu za dodany tovar spolu s montazou po vykonani
montéaze v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto
VOP. Fakturované budlu skutoéne naindtalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktury tvori len preberaci
protokol. Tymto nie su dotknuté ustanovania o individualinych
spoplatnenych terminoch a dalSich pineniach. Pri dodani tovaru bez
montaZze bude faktura vystavenda okamZite a odovzdana
zakaznikovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary alalebo sluzby, ktoré su predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmluvy, budu fakturované v jednej fakture za vSetky zmluvné
objekty. Pokial' z&kaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktur
na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podla platného cennika ista. Ak zdkaznik poZaduje vytvorenie
a zasielanie $pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato sluzba spoplatnena podla osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje prdvo na zmenu spésobu fakturdcie bez
predchadzajuceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpoveda za spdsobenu $kodu iba v pripade, ak porusi svoju
povinnost zo zavazkového vztahu, ibaZe preukaze, Ze poru$enie
povinnosti bolo spdésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost. Za
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povaZzuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle ista a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by ista tuto prekdzku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato
prekazku predvidala. Po$kodena strana (zékaznik) nema ndrok na
nahradu 8kody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spésobené konanim
po$kodenej strany (zdkaznika) alebo nedostatkom suginnosti, na ktoru
bola po8kodena strana (zékaznik) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladnd doba trvania zmluvy je upravenda v zmluve. Pokial
zakaznik nie je individudlny spotrebitel a zmluva nie je ukonéena,
automaticky sa predlzuje jej platnost na rovnaku dobu ako bola
dohodnutéd na zaciatku.

11.2 K vypovedaniu zmluvy moéZe doéjst len pisomnou formou najneskér
6 mesiacov pred ukonéenim prebiehajuceho zuétovacieho obdobia
s t¢innostou  od  nasledujuceho  zuétovacieho  obdobia.
Prebiehajuce zuétovacie obdobie, vktorom bola vypovedana
zmluva s uginnostou od nasledujuceho zuétovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutd cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3 Pravo odstupit od zmluvy na zédklade dévodu zostava nedotknuté.

11.4V pripade, Ze zdkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP,
zoznam poplatkov a vSetky ostatné potrebné informéacie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemozni ista
splnit riadne zmluvné povinnosti, je zdkaznik povinny zaplatit ista
plnenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekdzkou v takej
vySke, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.5Pokial' je zmluva ukonéena s uginnostou ku koncu zuctovacieho
obdobia, ista je nadalej opravnena a povinna pripravit vyuctovanie
za dané zuctovacie obdobie a zdkaznik je nadalej povinny
zodpovedajucim sposobom uhradit vystavenu fakturu.

11.6Pri ukonCeni vykonu spravy, pocas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zékaznikom, je zékaznik povinny informovat
nového spravcu alebo spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach

S0d
a povinnostiach  vyplyvajucich ~ z uzatovrenej  zmluvy  so
spolo¢nostou ista. Zaroven je povinny informovat ista o termine
ukongenia spravy a o kontaktnych udajoch nového spravcu,

nakolko podla platnej legislativy prechadzaju véetky zmluvné prava
a povinnosti na nového spravcu alebo spologenstvo.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvnom objekte je vybudovana v stlade s platnymi technickymi
a pravnymi predpismi. Za dodrziavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze informécie, ktoré si navzajom
poskytnu sa povazuju za doéverné aj po skon&eni zmluvy. V Casti
VASE VYUCTOVANIE* s zobrazené prepoctové koeficienty
vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym viastnictvom ista.
Zakaznik sa zavazuje, Ze prepoctové koeficienty nepouZije pre
vlastné Gcely ani v prospech tretich stran (najma nie v8ak vylu¢ne
na pripravu vyuétovania bez vyuZitia sluzieb ista), bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu ista, ato aj po skonceni
zmluvy. Ak zakaznik porusi tuto povinnost, je povinny zaplatit' ista
zmluvnu pokutu vo vy$ke 10.000 €.

12.3 Préava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto
v8eobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika alebo inych suvisiacich predpisov platnych
v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zdkaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych strén je prisludny prejednavat Okresny sud Bratislava I.

12.5 ista spifa v8etky povinnosti kladené legislativou na ochranu
osobnych udajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo
zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany su v takomto
pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v o najvacSej miere zodpovedat voli
zmluvnych strén v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

*uyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 240/2016 Z.z. z 21. marca
2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpoditavania mnozstva tepla dodaného v teplej uZitkovej vode a rozpocitavania
mnozZstva tepla



