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- Eldnok 1.
Definicia 1 pojmoy.;,.,

S

e vt W
Mandant e podmkotel’om na vzemi' Slovenskej republlky s = TR ‘a; ad

. Mandatarije obchodnou spolocnosfou ktord v rdmci vykonovonlo svo;ho predme\‘u c1nnosh zobezpecu;e

inkaso pohfcdovok a.to ngjma vymdhanim, pohl’cdovok mandanta:
Dlznikom na UCely Zmluvy sa rozumie fyzickd osoba alebo provnlcko osoba, ktord je diznikom nuek’rorej z
pohladdavok, ktorych veritelom je mandant.

Inkasnym pripadom sa na Ucely Zniluvy roZzumie kczdo vymohono pohladdvka jednotlivo.

. Clanok Il . iy . *'.1
Uvodne ustcmovema

U&elom uzavretia Zmluvy je podrobno Upravd prav a povmnosh Zmluvnych strdn a uprovo Zovozkovych
pravnych vzfahov medzi Zmluvnyml stronoml Ktoré vznikny, zmenia’sa alebo zanikny, medzi Zmluvnymi
stranami v sUvislosti s vymahanim pohrodovok Mondonfo uvedenych ako mkosne prlpody OjeanﬂIVO
podone Mandatdrovi k ich zinkasovaniu.

Dalej je u&elom Imluvyzabezpedif efekhvnu spoluprocu Mandanta’a Mondotoro zodpovedojucu dobrym
mravom a poctivému obchodnému sTyku nojmo S ohl’odom na dobre vzfohy Mondonto a Dlznlkov a lCh

prdv. ako aj na dobré meno Mandanta. Wi , .
-3 - - L3 « e &

5 * -3 -

. Clénok . = = | .-
' Predmet Zmluvy: | ’
Predmetom Zmiluvy je zabezpecif uspokolenle pohl‘odovok Mandantd no;mo formou mlmosudnej dohody.
Touto Zmiuvou sa:
a) Mandatar zavazuje vykonévof po dobu platnosti a Ucinnosti Zmluv"y pre Mandanta na jeho G&et Ukony
v.mehe Mandanta a uskutochovaf dalsiu cmnost smerUJucu k vymdhaniv pefiainych pohladavok
Mandanta voci "Diznikovi (dalej len ako ,,Vymohonle pohladdvok”), ato vietko spdsobom aza

podmienck podia fejto Zmluvy, -

:b) Mandant zavézuje zaplatif, Mandatdrovi za Vymohonue pohladavok odmenu vo vyske sposobom aza

3.3.

3.4.

3.5.

podmienok fak, ako je to dohodnuté v Zmiuve ‘(dalej len ako ,,Odmena®},

c) Mandant zavazuje plnlf vse’rky dalsie povinnosti, ktoré su obsohom pravneho vziahuy* zmluvnych stron
zalozeného Zmluvou, najmd poskytovat Mandatdrovi po’rrebnu sOGinnost pri Vymdhani pohl‘odovok
Mandatar je povinny po ukonceni vymdhania kozdej z pohladavok vymohcnych podro Zmiuvy odovzdcﬁ
bez zbyiocneho odkladu Mandantovi veci, ktoré za neho prevzal pti vymdahani dofknutej pohladdvky. -~
Mandant je povinny odovzdaf Mandatdrovi bezodkladne po podpise tejto zmiuvy vietky pisomnost
tykajice sa pohladavky .urCenej mandantom na vymohonle prostrednictvom mandatara, aktoré su

poirebné na jej vymohonle ako g tie, ktoré vymohonne pohl‘odovky ‘Ulahé&ia.
Mandant je povinny odovzdat Mandatdrovi vsetky dafSie plsomnosh a oznamif vietky skutoCnosti, Ktoré S0

ks

~
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podla ndzoru Mandatdra nevyhnutné na Vymdhanie pohladéavok alebo Vymdhanie pohladéavok ulahdia,
a to ihned po tom, ako o to Mandatar Mandanta poziada. i

3.6. Mandant je povinny v&as informovaf Mandatdra o vietkych skuto&nostiach potrebnych na zabezpecenie
Uspesného vymdhania pohladdavky, ako sU najmd solventnosf, resp. insolventnost diznika, zmena sidla
prdavnickej osoby, zmena bydliska fyzickej osoby diznika atd. ’

3.7. Mandatdr je oprdvneny uskutochovaf cinnost, na ktord sa zaviazal, len v rozsahu poZiadaviek a na zdklade

objedndvky Mandanta, od ktorych sa mdze odchylif len so sUhlasom Mandanta.

3.8. Mandatdr je opravneny v mene Mandanta uzavieraf s diznikom Mandanta dohody o uznani dihu

o uspokojeni pohladdavky formou pravidelnych mesacnych splatok. |

3.9. Mandatdr je po uzatvoreni dohody o uznani dihu povinny dohliadaf na priebeiné pinenie dohodnutého
splatkového kalenddra. V pripade omeskania diznika o viac ako jednu mesacnul splatku je povinny
navrhovaf Mandantovi dalsi postup rieSenia aje povinny dalej postupovaf v slUlade srozhodnutim
Mandanta. x

Cldnok IV.
Odmena'za vymdhanie pohl’aduvok

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mandatdrovi za ¢innosti podla Zmiuvy prindleZi primerand odmena, ktord je
tvorend z pefiaznych prostriedkov pripisanych na U¢et Mandanta alebo Mandatara, pozos’ravcuuco zistiny
pohladdavok, resp. ich Casti a ich prislusenstva; ako aj zmluvnych pokdt.

4.2. Mandatdr je oprdvneny odmenu podla bodu 4.1. Zmluvy vymdhaf od Dlznika, ato oko sUcast noklodov
spojenych's. vymdhanim pohfaddvky Mandanta. Pre Gcely vymdhania’ pohladdavky je Mandatdropravneny
ozndmif Diinikovi celkovy sumu pohladdavky, ktord sa skiadd zistiny, prislusenstva, zmluvhych pokudt:
poplatkov ainych ndrokov vyplyvajlcich zo zmiuvného vziahu.medzi DiZnkom a Mandantom. Vietky # ¢
ndklady spojené s vymdhanim pohfaddavky ako aj odmenu pre Mandatdra uhrddza Diznik Mandanta. Iny
ndrok Mandatdr nie je ‘opravneny vymdhaf, ato bez ohladu na-jeho oznacenie alebo identifikdciu .
pravneho dévodu. 3 -

4.3. Z&kladom pre vypocCet podielovej odmeny Je vymozeno casf vymdhanej pohladévky, tj. td Cast
vymdhanej pohladdavky, ktord zanikla spdsobom uspokojujicim mandanta (bod 4.4. Zmluvy). Ak vymdahand
pohladdvka, resp. jej casf bola vymozend postUpenim za odplatu, je zdkladom pre vypocet podielovej
odmeny vyika odplaty inkasovanej mandantom za postipenie vymdahanej pohfaddavky alebo jej casti. )

4.4. Splatnosf fakturovanej odmeny resp. poplatkov je 15 dni po doru&eni faktiry Mandantovi.

4.5, Mandofor je povinny preposlaf vymoZend sumu Mandantovi na-0&et Mandanta do 15 dni od pripisania

TS TETYR e

neuhradi dih v plnej vyske spolu ] noklcdml Mandatdra.
4.6. Pokial Mandant vydd Diznikovi' pofvrdenle podl‘c bodu 4.5. Zmluvy predTym ako Dlznlk uvhradi dih v pinej
vyske spolu s noklodml Mandatara, znoso noklody Mondotora Mandant. o

.Clanok V.
- Prdva a povinnosti Mandatdra
5.1. Mandatér sa zavazuje:
a) postupovaf pri vykone Cinnostl, ktoré su predmefom plnenlo podla Zmluvy s odbornou starostlivosfou,
) vmedzmch stonovenych p|ofnymn provnyml predp|smu cesfne osvedomn‘o chronn‘ opresodzovof
" ani zaujmy mych pred oprovnenymu zou;momn Manddnta, © - -

b) dosledne vyuzwof vietky pravne prostriedky o’ Uplathiovaf v: ZCIUJme Mandanta Vietko, &o so zretefom

" na okolnosti vymohonno jedno‘rllvej vymohonej pohrodovky Mondomo voCi DIzn‘kovu mozino poklodot

... ZQ O&elné a prospesne SR

c) ozndmif ‘Mandantovi vietky okolnosti, kforé zistil pri zariddovani ¥ymdhania pohl‘odovok pre Mondonto
podla Zmidvy a ktoré méiu maf vplyv na zmenu pokynov Mandanta,

d) nahradif Mandantovi prlpodnu preukdzany 3kodu, ktord mu vznikne tym, Ye Mandatdr nespini
povinnosti uloZzené mu Zmluvou; Mandatdr viak nie je zodpovedny za skodu, ktord vznikne Mandantovi
tym, ze. odovzdo Mandatdarovi nepresné alebo neuplne podklady.

5.2. Mandatar Je opravheny poverif & splnomocnit na zabezpedenie svojej Cinnosti podia Zmluvy iné osoby
k tomu odborne spdsobilé, kf_ore disponuju prislusnym opravnenim v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Clénok VL.
Prédva a povinnosti Mandanta ‘
6.1. Mandant sa zav&zuje: ’ *

a) na zdkladeé Ziadosti-poskytovat Mandatdrovi pisomné (vro’fone élektronickej formy); véasné, pravdivé a
uplne informdcie o skutkovom stave” pohfaddavok a riadne zobezpecenle &innosti Mandatdra podla
Imluvy,- kforé ma k dISpOZICIl a podro potreby zabezpedif. sucmnosf zodpovednych procovnlkov a
|nformovonych 0sOb;

b) na pomodome Mandatara’poskytnut doklody ainé p:somnosh vaahu;uce so k predmetnej pohladavke;

-

¥

o T e S Clanok VII.
Dohoda o pinej mocia rozsuh splnomocnenia Mandatéra
7.1. Mandant spinomocnhuje’ Mondoforo aby ho pn Vymahani pohladdavok v plinom rozsahu zastupoval, a konal

<
- é ‘ Mandatna zmluva o vymdhani  strana 2

A1l

3 B

sumy*na UeetiMandatdra~-Mandatdr. niesje povcnny,vydcnf»potvrdeme osp!ofenl pohrodcvky Rokial | Dlznuk w

Napare v




/-‘:fg L LT A s o I e

..vA{ o
3

. FINLEGAL s vymozeme.to  EIRAZBYxvz

services s.r.o

ieho.v jeho mene pri vietkych Ukonoch v rédmci Vymdhania zverenej pohladavky.
7.2. Ak pre ktordkolvek z &innosti Mandatdra“podfa Zmluvy bude potrebnd osobitnd pind moc, je Mondont

. povinny Mandatdrovi udelit plng moc v zneni a v &ase stanovenom Mandatérom.
7.3. Ustariovenia tohto &lanku sa nevfahujy na sudne a-exekucné vymohonle pohladavky. Uplathovanie
" ndrokov v'sidnom a exekuc&nom konani si Mandant riesi vo vlostnej réiii a bez vziahu k Mandatdérovi.
Elanok V. -
Doba trvania Imluvy
8.1. Zmluvasa uzatvéra na dobu neurditu. "

8.2. Mandant mdZe v pripade hrubého poruienia -povinnosti mandatéra-&iasto&ne alebo v celom rozsohu
Imiluvu vypovedaf. Vypovednd doba je dohodnutd zmluvnymi stranami v ditke 7 dni a za¢ina plyndf diiom
nasledujucim po dni doru€enia vypovede druhou zmluvnou stronou .

8.3. Vypoved musi maf pisomnd formu.

8.4. Od U&innosti vypovede je Mandatdr povinny nepokracovat vo Vymahani pohlfaddvok. -Je viak povinny
Manhdanta upozomif na opatrenia potrebné na to, .aby sa zabrdnilo vzniku 3kody bezprostredne. hroziacej
Mandantovi v ddsledku ukoncenia Vymdhania pohrodovok 5 ¥ '

8.5. Mandatdar je opravneny odstUpif od .Imiuvy v rozsahu Jednoﬂlveho Inkasneho pnpodu ak Mandant
Omyselne alebo z nedbalosti nedodd .Mandatdrovi, a to ani do 30 dni po vyzve Mandatdra vietky
Mandatdarom pozadované podkiddy, ktoré md Mandant k dispozicii (ak Mandant. ozndmi Mandatarovi, ze
névie-ndjsf potrebné doklady, tak nedodanie .pozadovanych podklodov nie je. ddvod na odstupeme od

Imiuvy Mandatdromj. * 1 . T
8.6. Zmluvao zanikd v pripdde odstUpenia od:Zmiuvyku driu, kedy bude doruceny prejav vole odstUpif od Zmluvy
druhej zmluvnej strane. e &

8.7. Vietky pisomnosti a veci spojené so zariadovanim vymohonlo pohladavok podl‘o tejto Zmiuvy; k'fore mé
Mandatdr v dribe je Mandatdar povinny vrétif ‘Mandantovi najheskdr do siedmich dni ‘odo .dna. zaniku,
Zmluvy. : N

8.8. Driom zaniku Zmluvy zanikaju aj vietky plnomocenstvd udelené Mandantom Mandatdrovi.

* g Clanok IX:

Déverné informacie a ochrana osobnych tdajov

9.1. Predmetom Zmluvy je qj z&vazok oboch zmluvnych strdn,zachovévaf micanlivost o obsahu’ informdcii s

P s a1 CIEIOM, zabezpedif; utojenle svietkych, dovemych«lnformocu sktoré: zmluvne strony pOVCIZUJU zoidoveme-ﬂ‘a» e

kKtoré'sa o sebe navzdjom dozvedia. Za déverné sa v ‘zmysle Zmluvy povozulu vietky skutocnosh povohy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentdrnej, informativnej a inej ¢ okokol\/ek sQvisiace so.
zmiuvnou stranou, ktoré sa dostan’ do disporzicie druhej zmluvnej strany, alebo ak druhd . strana Ziska
vedomost o ich obsahu, a to’ qj pred podpisom Zmluvy a to v Ustnej, pisomne;j,- elek’rronlckej clebo
akejkolvek inej podobe, ak nie sU.v obchodnych kruhoch zndme, s vynimkou, Ze sa stali zndmymi v dosledku
porusenia’povinnosti mi¢anlivosti druhou zmluvnou stranou (dalej len ,,Déverné informdcie*). Zmiuvné strany
sa zavazujs neposkytnUf-ddverné-informdcie bez predchdadzajiceho, pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany trete] osobe, -ani nepouiif ich v rozpore s-ich Ucelom pre svoje pofreby. ZImiuvné sirany sa dalej
zavdzuju, Ze budl takéto doéverné® informdacie. chranif aspon v takom rozsahu ako dévemé informdacie
viastné a zav&zuju sa v rovnakom rozsahu zaviazaf micanlivosfou. svoje dcérske: spolocnosti, organizacné-
zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prosfredntc’fvom ktorych pinenie Zmluvy uskuto&hivje,
pricom za porusenie* povmnosh tychto oséb zodpovedo;u zmiuvné strany v plnom rozsahu..Tato- povinnost - »
pretrvéva este 10 rokov po skonéeni zmiuvného vziahu zo Zmluvy a prechddza aj na préavnych néstupcov
zmluvnych strdn. Za porusenie povinnosti micanlivosti sa nepovazuje, pokial zmluvnd strana dbverné
informdcie poskytne na zdklade povinnosti uloZzenej zdkonom v rozsahu nevyhnutne poTrebnom na .
vykondvanie ich Cinnosti.

9.2. Imluvné strany ber0y na-vedomie a suhlasia, Y& Mandatdr je podia Zmluvy» vo vzfahu k spracUvaniu-
osobnych Udajov diznikov Mandanta sprostredkovatelom v zmysle § 4 ods. 2 pismeno d) zakona ¢&. 122/2013
1.z. o ochrane osobnych Udgjov v platnom zneni (dalej len ,,ZOOU") a Mandant je prevadzkovatelom v
zmysle § 4 ods..2 pismeno b)) Z00U. Mandatdr sa zavézuje spracivaf Udaje v sGlade s podmlenkoml 100U;
z tohto ddévodu vyhlasuje a zavazuje sa:spractvaf osobné Udaje Diznikov Mandanta (dalej len ,Udaje™)
vylu€ng .v rozsahu zodpovedajucemu UCelu Zmluvy, tj. k vymdhaniu pohl'odovok Mandanta vodi
prisluinému Dlznikovi ako Dotknutej osobe v zmysle § 4 ods. 2 pismenc a) 'ZO0U. Osobné Udaje sU uvedené
v dokumentdacii odovzdane] Mandantom:Mandatdrovi a zahmuj meno, priezvisko, ddtum narodenia, prip. -
rodné c&islo, Udaje 0 bydlisku, zamestndvatela, kontakiné Gdaje, Udaje o vyske zavéizkov vo&i Mandantovi,
Udaje o poruseni povinnosti zo zmluvného vziahu s *Mandantom. V pripade, & sa Mandatdr dozvie
vierohodm'/m spdsobom, Ze Udaje nezodpovedaju skutoénosti, je povinny Udaje opravif a nespravne Udaje
(ktoré nemoino opravif alebo dopinif tak -aby boli spravne a Upiné) zlikvidovat, pricom o tej’ro skuTocnosn
bude Mandania bezodkladne-informovaf. I S S~

9.3. Mandatdr je na zdklade poverenia Mandanta opravneny Udaje spracUvaf iba na dobu nevyhnuthe-nutnl
k napineniu GCelu spractvania Udojov vymedzenéhd v bode 3.1. Imluvy. Mandatdr je oprdvneny
spracdval osobné Udaje v mene Mandanta ako prevadzkovatela od diia uzavrefia"toRto AGJEKT ===
av jednotlivych Inkasnych - pnpodoch -od ich prevzatia aZ do ukondenia vymdhania, av rozsahu
potrebnom pre vyCislenie a uhradenie zmluvne] odmeny qj po ukoncem vymdhania az do- vyrovnania

K] ) \
£ “*
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.vzdjomného vzfahu Zmiuvnych stran. Pokial z osobitného predpisu vyplyva povinnost uchovévat podkiady
a dokumentdciu po uréitd dobu, potom oprdvnenie spracuvof osobné Udaje uvedené v takychto
podkladoch a dokumentdcii kondi oz jej uplynutim.

9.4. Pravnym zdkladom spracUvania osobnych Udajov’ dotknutej osoby je jej sUhlas v rozsahu, v akom tenfo
provny z&klad spracdvania nevyplyva z prislusnych ustanoveni pravnych predpisov (§ 10 ods. 3 pismeno b)
ZOOU) SpracUvanie osobnych Uddjov je Mandatdr opravneny vykondvat prostrednictvom
automatizovanych, &iasto&ne automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov. SpracUvanie
osobnych Udagjov zahriuje ich uchovavanie, vyhladdavanie, prehliadanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
preskupovanie, kombinovanie, vyuzivanie pre Ocely plnenia povinnosti podia tejto Zmluvy, zhromazdovanie,
blokovanie. Mandatdr ako sprostredkovatel je povinny. pri prvom kontakte s dotknutymi osobami oznamlf
Ze spracuva ich osobné Udaje v mene: prevadzkovotel’o

9.5. Mandant ako prevadzkovatel vyhlasuje, ze~pri vybere Mandatéra ako sprostredkovatela dbal na jeho
odborny, technickly, organizaéni a persondinu  spodsobilost ajeho schopnost zarudif bezpecnost
spracuvanych osobnych ddajov primerany opatreniami.-Mandatdr ako sprostredkovatel vyhlasuje, ze spifia
podmienky stanovené ZOOU a predovietkym, Ze prijal. primerané technické, persondine a organiza&né
opatrenia tak, aby bola plnohodnotne zabezpeCend ochrana: nim spracvanych osobnych Udajov

| v zmyste ZOOU a mi&anlivost ohfadne spracdvanych osobnych Gdajov. ¥

: 9.6. Ak bude Mandatdr ziskavaf osobné Udaje pri plneni tejto Zmluvy, je povinny vo vztahu k do’rknufej osobe
spinif vietky povinnosti vyplyvajuce zo ZOOU.

9.7. Mandatdr sa zavazuje uchovavaf vietky. Udaje, podklady, dokumenty alebo akékolvek iné materidly a
nosi¢e obsahujice Uddje (dalej spolocne len ,Udaje a médid“) na chrdnenych miestach az hiadiska
techniky. a bezpec&nosti informacii a L’Jdojov zabezpelené fak,-Ze je zaruCeng, ze neddjde k akémukolvek
pristupu neoprdvnenej osoby aiebo k inému neopravnenému zasahu (napr. trezory, pouzivanie hesiel, 0 iné
bezpecnostné Standardy).

9.8. Zmluvné strany sa zav&zujl odovzdavaf Udaje a médid alebo okekol\/ek iné informdcie obsahujlce Udagje v

“Jifrovanej alebo inak zabezpeenej podobe tak, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto Gdajom a
médiam alebo k akémukolvek zneuzitiu neopravnenou osobou. Zmluvné strany  sa zavdzuju zabezpedif
najvyssie moiné standardy technického a organizaZného zabezpecenia a prenosu Udajov, aké je moiné s
ohladom na predmet Zmluvy a postavenie zmiuvnych strdn odévodnene pozadovat.

7
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10.1:Ak niekforé ustanovenia Zmluvy neskdr stratia plotnost olebo ucmnos’r nie Je Tym dotknutd plotnosf

a Ucinnost. os’fcﬂnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo- neucmnych ustanoveni Zmiuvy alebo
na uprovu provnych vzfohov k’rore me sU Zmluvou uprovene sa pouZijd ustanovenia- Obchodného
10.2.Prdvne sztchy vzniknuté  zo Imluvy alebo sOvisiace so Zmluvou sa nod|o. préavnym poriadkom Slovenskej
republiky anajm& ustanoveniami Obchodného® zdkonnika. R'ozhodujOcim materidlnym pravom pre
posudzovonle takychto pravnych vzfahov arozhodujucim procesnym provom je pravo Slovenskej republiky
& rozhodujucim sidom je prislusny sUd Slovenskej republiky.
10.3.Zmeny a doplnky Zmluvy musia byf vykonané v pisomnej forme a na zdklade' dohody oboch-zmluvnych
strédn o musia byt podpisané osobami oprdavnenymi konaf za prislusny zmluvnU stranu, pricom podpisy
oboch zmluvnych strédn musia byt na jednej listine.
10.4.Manddina zmluva je vyhotovend v 2 exempldroch, pricom kazdd strana obdrzi po jednom exempldri.
10.5.Zmluva je uzdvretd a GEINNG okamihdm podpisu oboma zmiluvnymi stranami.
Cldanaok XI. .
Loznam pohladdvok
11.1 .Pohfaddvkami za Ucelom tejto zmiuvy so rozumeju pohladdvky podovone ‘mandatdarovi jednoilivo ako
kazdy inkasny pripad. :
ZMLUVNE STRANY. VYHLASUJU, Ze Zmluva bola vyhotovend na zdkidde ich slobodnej a véinej vole, bez ndtlaku,
jej obsahu porozumeli a ha znak sthlasu s fou ju viastnorune podpisuju.
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V Bratislave dia 2. 2. 2017 V Poltdridna'2.2.2017 ~ «

Za Mandatdara: ‘Za Mandanta: .
FI NLEGAL ' BYTHERM, s.1.5.
‘ . Ty . Mestsky bytovy podnik
e e F vices s.r.o. .k Sklérska 593/43
[ N\ ; \GOJOVM 81109 Biatsova, ICO: 46283421 - . ( 98701 POLTAR
X ¢ DPH: $k2023341716 www.fiilegal. sk - ' : 180 31601685 IL DPH 5K20204651%
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JUDr. Marek Perdik Ing. Miroslav Hdjicek
Finlegal services, s.r. 0. BYTHERM, s.r.o: Mestsky bytovy podnik
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