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Servisna zmluva ¢. TSS 201201

Tato zmluva sa uzatvara v sulade so zdkonom &. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpe¢nosti v zneni
zmien a dodatkov a vyhlaSky Ministerstva vnitra SR &. 634/2003, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zikona o
sukromnej bezpectnosti.

Servisnd zmluva uzavreta s naSou firmou Vam zaruéuje kompletny servis bezpe¢nostného kamerového systému

a vykondvanie pravidelnych prehliadok fyzického stavu zariadeni CCTV.

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno: Mesto Poltiar — Mestsky drad
Sidlo: Zelezni¢na 489/01

Pravna forma.

ICO: 00316342

IC DPH : 2021250968

Zastipeny: GAVALEC Pavol — primator

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
(d’alej len objednavatel)

Poskytovatel”:
Obchodné meno: PROMING s.r.0.
Sidlo : Zelené 1, Poltar

Zastipeny : Ing. Dusan Nociar - konatel

ICO: 360 585 30

IC DPH: SK

Bankové spojenie : VUB Poltar 2087315951/0200
Telefon / fax : 047 4222479

Cislo licencie (473/2005 Z.z.): PT 000737

(d’alej len poskytovatel’)

uzatvaraju tuto Servisni zmluvu (d’alej len zmluva)



Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavizuje vykonavat’ pre objednavatela servisné ¢innosti v rozsahu
$pecifikovanom v ¢l. 4.1. na zariadeniach Specifikovanych v ¢l. 2.2. tejto zmluvy.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je vykondvanie servisnej ¢innosti tykajucej sa systému EZS /
elektronicky zabezpecovaci systém/ a systému CCTV / Kamerovy systém/ v rozsahu
a objektoch podl'a prilohy ¢.1 ,,Zoznam pristrojov a zariadeni*

2.3 Objednavatel sa zavizuje odovzdat’ poskytovatel'ovi informacie a umozni pracovnikom
zhotovitela pristup do svojich priestorov v objekte, kde je umiestnené zariadenie
uvedené v bode 2.2 zmluvy.

Clanok II1.
Doba plnenia

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢itu a to 1 rok odo dina nadobudnutia u¢innosti.

Clanok IV.
Podmienky plnenia

4.1 Poskytovatel’ bude pre objednavatel’a vykonavat’ a zabezpecovat’ nasledovné ¢innosti:

4.1.1. Oprava zariadeni:

Oprava zariadeni bude vykondvana na ziklade vyzvy opravnenych zastupcov
objednavatel’a a zahrmuje:

a) identifikécia poruchy

b) prace, ¢innosti a sluzby spojené s vymenou resp. opravou vadnych zariadeni

¢) doddvku / vymenu / vadnych zariadeni

4.1.2. Pravidelné periodické ¢innosti:

Pravidelné periodické ¢innosti budi vykonavané podla servisnych planov
a prevadzkovych predpisov vyrobcov jednotlivych zariadeni, technicke;j
dokumentécie a podla prislusnych vieobecne platnych predpisov a zahriiuji:
a) pravidelné odborné prehliadky, kontrola a nastavenie parametrov
b) pravidelné profylaktické udrzbové prace
c) preskusanie prevadzky jednotlivych obvodov a ucelenych systémov

4.1.3. Cinnosti vykonavané na poZiadanie objednavatela:

Poskytovatel’ bude zabezpecovat aj d’alSie ¢innosti sivisiace s prevadzkou zariadeni
Specifikovanych v ¢l. 2.2 na zéklade vyzvy objednavatela

a) iprava a doplnenie zariadeni

b) implementéciu inovovanych verzii programového vybavenia

¢) preventivne opravy zariadeni na zaklade doporuceni z prehliadok, skusok a revizii
podlacl. 4.1.2

d) technicku podporu, zaskolenie pracovnikov prevadzkovatel'a

e) d’alsie podporné ¢innosti stvisiace s organizaénym zabezpecenim prevadzky
servisovanych zariadeni.



4.2. Poskytovatel’ vykona servisny zasah za i¢elom odstranenia poruchy spdsobenej beznou
prevadzkou do 48 hodin od nahlasenia objednavatelom

4.3. Nahlasenie zavady, alebo poruchy vykona za objednavatel'a zodpovedna osoba
telefonicky, alebo pisomne.

4.4. O kazdom pripade odstrariovania vady alebo poruchy zariadenia EZS a CCTV vyhotovi
poskytovatel’ servisny zapis, ktory podpiSe zastupca objednévatela.

Servisny zapis musi obsahovat’:

den oznamenia zavady, alebo poruchy zariadenia EZS,CCTV

den nastupu na servisny zasah

pri¢ina vzniku zavady, alebo poruchy zariadenia, popis prac vykonanych na
odstranenie zdvady alebo poruchy zariadenia EZS alebo CCTV

material pouzity na odstranenie zavady alebo poruchy zariadenia EZS alebo CCTV
datum ukoncenia prac a uvedenia zariadenia EZS alebo CCTV do prevadzky
meno zastupcu objednavatela, ktory potvrdi odstranenie zavady alebo poruchy
zariadenia EZS alebo CCTV

mena zamestnancov zhotovitel'a, ktori servisny zasah vykonali

d’alSie udaje podl'a uvazenia zmluvnych stran

4.5 Po vykonani servisu poskytovatel’ predvedie zastupcovi objednavatela, zodpovednému za
prevadzku zariadenia EZS alebo CCTV prevadzkyschopnost’ zariadenia, alebo ho upozorni
na obmedzenia prevadzky.

Clanok V.
Miesto plnenia

5.1 Miestom plnenia je sidlo objednavatela .

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za vykon servisnych ¢innosti je stanovena takto:

6.1.1

6.1.2

Cena za opravy zariadeni v zmysle ¢l. 4.1.1

a) v pripade Ze sa na vadu zariadenia vzt'ahuje zaruka poskytovatela, poskytovatel
vykona zaruku bezplatne

b) v ostatnych pripadoch budi prace a sluzby spojené s vymenou resp. opravou
vadnych zariadeni fakturované podl'a hodinovych sadzieb v zmysle ¢l. 6.2

c) dodavka ( vymena ) zariadeni fakturovana podl'a ceny dodanych materialov

Cena za ¢innosti vykondvané na poziadanie objedndvatel'a v zmysle ¢l. 4.1.3

a) budd prace a sluzby fakturované podl'a hodinovych sadzieb v zmysle ¢l. 6.2

b) dodavka ( vymena ) zariadeni bude fakturovana podl'a dodanych materialov



6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

Ll

T2

8.1

8.2

8.3

8.4

Cena za jednu hodinu vykonu servisu:

a) pocas pracovnej doby ( 7:00 — 15:30 hod. ) 16,00,- €/hod

b) mimo pracovnej doby sa k odpracovanej hodine G¢tuje prirazka 50 % z hodinovej
sadzby podl'a pismena a) tohto odseku.

K cene za vykon servisu budu u¢tované naklady vynalozené na pouzity ( spotrebovany )
material.

K cenam podl'a tohto ¢lanku bude ué¢tovana DPH podl'a zékona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni, G¢innym v ¢ase fakturacie

V cene podl'a bodu 6.1 a 6.2 st zahrnuté néklady spojené s dopravou do miesta plnenia
Celkovt sumu cien podl'a bodov 6.1., 6.3. a 6.4 vyuctuje poskytovatel’ objednavatel'ovi
faktdrou vzdy za uplynuly mesiac, do 10. dna nasledujiceho mesiaca. Splatnost’ faktiry
nastane 14. deni odo dria jej dorucenia objednéavatel'ovi. K fakture pripoji zhotovitel aj
sihrnny servisny zdpis alebo spravu o vykonani kontroly za uplynuly mesiac.

V pripade neuhradenia faktiry v¢as si poskytovatel’ vyhradzuje pravo uctovat’ aroky

z omeskania za kazdy den omeskania uhrady vo vyske 0,05% z dlznej sumy.

Clanok VII.
Skoncenie zmluvy

Objednavatel’ mdéze od zmluvy odstipit’ okamzite v pripade jej podstatného porusenia.
Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie opakované porusenie povinnosti ( 3 x a viac )
podla ods. 4.1, 4.2 zmluvy. Odstipenim od zmluvy sa zmluva zrusuje diiom dorucenia
pisomného odstipenia druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si

v pripade odstipenia od zmluvy nebudu vracat’ uz navzajom poskytnuté plnenia.
Zmluvu je mozné ukonéit’ vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez udania
dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna lehota zac¢ina plynut’ od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej strane.
Diiom skoncenia zmluvy je zhotovitel’ povinny zastavit’ vykondvanie servisu.

Clanok VIIL
Zaruka

Poskytovatel’ poskytuje zaruku vykonaného servisu, vratane spotrebného materialu pri
oprave zariadenia pocas 24 mesiacov od podpisu servisného zapisu zastupcom
objednavatel'a a poskytovatela.

Zaruka sa nevztahuje na zavady sposobené vonkajsimi ¢initel'mi ( uderom blesku do
objektu, vytopenim, neodbornym zasahom objednavatel'a alebo tretej osoby alebo
vandalizmom ).

V pripade uplatnenia pisomnej reklamacie objednavatel'om, poskytovatel postadi
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej doruéeni, najneskor viak do 10 kalendarnych
dni odo diia dorucenia a rozhodne o jej oddévodnenosti. Ak je dany reklamaény dévod,
vybavi reklaméciu do 30 kalendarnych dni od jej uplatnenia ( doru¢enia ) pisomnej
reklamdcie. O odstraneni reklamovanych vad alebo portch sa vyhotovi reklamacny list,
ktori podpisu zastupcovia oboch zmluvnych stran.

Ak bude poskytovatel' v omeskani s vybavenim reklamdcie podl'a predchadzajtceho
odseku, ma objednavatel’ narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 10,00,-€ za
kazdy den omes$kania. Narok na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

Clanok IX.
Zavere¢né ustanovenie



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Pre uplatnenie nahrady Skody platia primerané ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika v platnom zneni

Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa mdzu vykonat’ formou dodatku. Dodatok musi byt’
schvaleny $tatutdarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vo veciach, ktoré nie st zvlast’ upravené touto zmluvou, platia primerané ustanovenia
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi 2
exemplare.

Této zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a pravne
ucinky nadobuda v zmysle ustanovenia § 47 ods. 1 zakony 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a siivisiacich platnych pravnych
predpisov.

Této zmluva bola zmluvnymi stranami precitand a na znak sihlasu podpisana.

NeoddeliteI'nou stuc¢ast’'ou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 — zoznam pristrojov a zariadeni

V Poltarida: of. 1- 1L

Poskytovatel Objednavarel’

Ing.

PROMIN
Zelens J\7 [

987 01 plli. |
ICO: 369 58V
-1- |

Dusan Nociar Pavol Gavalec

Konatel primétor



Odberatel”

PRILOHA SERVISNEJ ZMLUVY

Mesto Poltar, Mestsky urad

Zoznam servisovanych zariadeni

ZOZNAM ZARIADENI

Por.&islo |Nazov ks [Poznamka
1 Server CCTV - HDS MOLEKULA 1 soft MLK-7516D1W200
2 Kamera PANASONIC WV-NS202 5 |640x480, dynamic
3 Kamera ACTi, ACM-5611, static 1 |1280x1024, static
4 Kamera ETR 3924FX25DNO LAN 1 720x576, dynamic 360 st.
5 Micro CL Station/EapBoard 18 dBi + POE adapter 8 Mikrotik RouterOS Level3
3] EapStation 18 dBi antena/AP + POE adapter 8 |AirOS, procesor Atheros AR5213
7
8
9
10

VPoltaridna: . 1. /L




