ZMLUVA

o'spolupraci pri realizacii ,SUSTREDENEHO INKASA PLATIEB OBYVATELSTVA"
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
V zastupeni: Ing. Jozef Pupan, veduci odboru account management a small and

medium enterprises

Ing. Ivan Sedo, veduci centra vysporiadania finanénych transakcii
Banska Bystrica

obidvaja na zéklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s.,
podra platného podpisového poriadku OS — 03

ICO: 36631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie:  Postova banka, a. s., Bratislava
Cislo uétu: 0020542181/6500
IBAN: SK84 6500 0000 0000 2054 2181
BIC: POBNSKBA ’
Zapis v OR: Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka €. 803/S
(dalej len SP)
a
Obchodné meno: BYTHERM, s.r.o., Mestsky bytovy podnik
Sidlo: Sklarska 593/43
987 01 Poltar
V zastupeni: Ing. Miroslav Hajic¢ek, konatel
ICO: 31601 685
DIC: 2020465150
IC DPH: SK2020465150
Bankové spojenie: v zmysle Prilohy €. 2 zmluvy
Cislo uétu: v zmysle Prilohy €. 2 zmluvy
IBAN: v zmysle Prilohy €. 2 zmluvy
BIC: v zmysle Prilohy ¢. 2 zmluvy
Zapis v OR: Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vl. ¢. 1752/S

(dalej len objednavatef)

Clanok II.
Predmet zmluvy-

21. Predmetom zmluvy je realizacia inkasa mesacnych zalohovych platieb za sluzby
spojené s uzivanim bytov od platitelov v prospech objednavatela prostrednictvom SP
v ramci Sustredeného inkasa platieb obyvatelstva (dalej len ,SIPO*).
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2.2.

Predmet zmluvy bude realizovany podla podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach Sustredené inkaso 'platieb obyvatelstva (dalej len ,obchodné
podmienky”) a podmienok blizSie Specifikovanych v tejto zmluve, ktoré maju prednost
pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

Clanok IiL.
Povinnosti zmluvnych stran

SP sa zaviazuje:

3.1.

3.2.

3.3

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Realizovat’ inkaso mesacnych zalohovych platieb za sluzby spojené s uzivanim
bytov podla obchodnych podmienok.

Vclenit’ predpisané platby do platobného dokladu SIPO na aktualny mesiac podfa
stborov zaslanych objednavatefom, pokial tieto boli dodané v $trukture a terminoch
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. | 7

Viest’ evidenciu platitelov mesaénych zaloh za sluzby spojené s uzivanim bytov.
Inkasovat' .mesaéni zalohovu platbu za sluzby spojené s Uzivanim bytov aj
v pripade, Ze platitel odmietne zaplatit ind platbu v ramci SIPO.

Odovzdavat' objednavatelovi a preberat’ od objednavatela subory uvedené
v Prilohe &. 1 tejto zmluvy v terminoch uvedenych v Prilohe &. 1 tejto -zmluvy
prostrednictvom elektronického média. Ak terminy pre odovzdanie suborov pripadnu
na defi pracovného volna alebo pokoja, SP zasle slibory prvy pracovny den po dni
pracovného volna alebo pokoja.

Poukazovat’ na ucéty objednavatelfa uvedené v Prilohe €. 2 zmluvy skutocéne.

vyinkasované platby za sluzby spojené s uzivanim bytov v terminoch 10., 20. diia
bezného mesiaca a 3. pracovny den nasledujiceho mesiaca.

Doposielat uhrady za minulé mesiace, ktoré nie sU inkasované vramci
upomienkového obdobia na bankové Gcty objednavatefa uvedené v Prilohe &. 2
zmiuvy.

Zaslat’ mesacné vyilctovanie- do 7. pracovného difia po skonceni bezného

‘mesiaca. Su€asne zaslat k mesatnému vylctovaniu vystupné zostavy Poukazané

platby za sluzbu, Zoznam novych platitefov, Doposlané platby, Zrusené platby.
Zasielat' objednavatefovi evidenéné &islo platitefa (dalejlen ECP) u zavedenych
novych platitelov. Zarover zasielat' spis zmenenych ECP.

Oznamit' objednavatefovi evidencné cisla sluzieb prislichajice jednotlivym
sluzbam uvedenym v Prilohe €. 2.

Objednavatel sa zavazuje:

3.11.

3.12.
3.13.
3.14.

Odovzdavat’ SP a preberat’ od SP siibory uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
v terminoch uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy prostrednictvom elektronického
média. Ak terminy pre odovzdanie suborov pripadnu na der pracovného vofna alebo
pokoja, objednavatel zasSle slbory predchadzajuci pracovny den pred driom
pracovneho volna alebo pokoja.

Pouzivat' v komunikacii s SP evidencné cisla sluzieb podfa oznamenia SP.
Uhradit’ SP dohodnuti odmenu.

Niest' zodpovednost’ za spravnost’ idajov predlozenych SP a za Skody vzniknuté
nedorieSenim vztahov medzi objednavatefom a jeho platitelmi.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Clanok IV.
Finan¢né vysporiadanie

Objednavatel uhradi SP za realizaciu predmetu zmluvy odmenu vo vyske:

a) 0,330 EUR za kazdu predpisanu polozku v SIPO v beznom mesiaci.
Cena je oslobodenad od DPH. Ak sa legislativnou zmenou zavedie sadzba DPH
k uvedenej sluzbe, bude aktualria sadzba DPH pripocitana k dohodnutej cene.
Uhrada odmeny podla bodu 4.1: sa bude realizovat odpogitanim celkovej
odmeny zo skutoc¢ne vyinkasovanych uhrad v kalendarnom mesiaci. V pripade,
ak prostrednictvom SIPO nebude vyinkasovana ziadna Ghrada alebo jej vyska
nebude postaovat na Uhradu celej vy$ky odmeny, sa Uhrada odmeny bude
realizovat fakturou. Faktaru vystavi SP do 10. diia po skonéeni prislusného mesiaca.
Dohodou stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na miniméalne 14 dni odo dna
doruéenia faktury objednavatefovi, maximalne v8ak do datumu splatnosti uvedeného
na fakture. Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP bude zasielat objednavatelovi faktiry
postou formou doporuceného listu. Faktira zasieland podtou sa povazuje za
doruéenu v dei prevzatia zasielky objednavatelom alebo v defl odopretia prevziat
zasielku objednavatefom.
SP je opravnena fakturovat ' objednavatelovi Urok z omeSkania vo vy3ke 0,04 %
zdlznej sumy za kazdy defi omeSkania, za&inajic diiom nasledujicim po dni
splatnosti faktury, az do dia platby vratane, ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote
jej splathosti.

Clanok V.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuji, Zze osobné udaje budu spracuvat v sulade so zdkonom

6. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ldajov a o zmene a doplheni niektorych

zdkonov v platnom zneni (dalej len ,zakon €. 122/2013 Z.z.¥), ato len za uU€elom

plnenia predmetu zmluvy.

Pri spractvani osobnych Udajov objednavatel vystupuje v pozicii prevadzkovatefa,

ktory spracuva osobné udaje vo vlasthom mene. Objednavatel poveruje SP, ako

sprostredkovatela, spracivanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

a) den, od ktorého je SP opravnena zacat so spracuvanim osobnych udajov v
mene objedndvatela: SP je opravnena zacaf so spracuvanim osobnych
Gdajov v mene objednavatela odo diia Géinnosti tejto zmluvy,

b) ucel spracutvania osobnych udajov: SP je opravnena osobné Udaje spracuvat
za Ucelom splnenia predmetu tejto zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb,

c) nazov informa¢ného systému, .v ktorom je SP.opravnena osobné udaje
spracuvat: informacny systém SIPO,

d) zoznam osobnych udajov, ktoré sa buda spracuvat: titul, meno- a priezvisko,

adresa, vySka thrady, evidenéné &islo platitela,

e) okruh dotknutych oséb: platitelia SIPO,

) podmienky spracuivania osobnych Udajov. zmluvné strany zodpovedaju za
bezpecénost osobnych Udajov a su povinné chranit spractivané osobné udaje
pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractivania. Na tento (el prijmd primerané
technické, organizaéné a persondlne opatrenia (dalej len "bezpectnostné
opatrenia") zodpovedajuce spdsobu spraclivania osobnych tdajov, pricom
ber do uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
sposobilé narusit bezpecnost alebo funkénost informacéného systému.

SIPO Garant:
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53.

54.

5.5.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

g) zoznam povolenych operacii s osobnymi (dajmi: spracovanie osobnych
udajov pre zabezpecenie vykonania sluzby SIPO: evidencia v informaénom
systéme SIPO, exporty / importy-pre / od objednavatela, tla¢ osobnych tdajov
na platobné a informativhe doklady SIPO s ciefom zabezpecit ich spravne
doruéenie, tla¢ vystupnych zostav

Objednavatel (prevadzkovatel) vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela (SP)

postupoval podla § 8 odseku 2 prvej vety zakona €. 122/2013 Z.z. a dbal na jeho

odbornu, technicku, organizacnu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit
bezpeénost spracivanych osobnych Udajov opatreniami podfa § 19 ods. 1 tohto
zakona.

Objednavatel (prevadzkovatel) suhlasi so spractvanim osobnych UGdajov SP

(sprostredkovatefom) aj prostrednictvom inej osoby (subdodavatela). Subdodavatel

spracuva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost SP.

SP (sprostredkovatel) je opravnena spracuvat osobné udaje len v rozsahu, za

podmienok a na ucel dojednany s objednavatelom (prevadzkovatelom) v zmluve

a sposobom podla zakona €. 122/2013 Z. z..

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu
a ucinnost’ 01.06.2015.. Skonéenim platnosti zmluvy nie je dotknuté pravo SP na
dolctovanie narokov v zmysle Clér]ku IV. tejto zmluvy. Nadobudnutim Géinnosti
tejto Zmluvy straca platnost’ Zmluva o spolupraci pri obstaravani sistredeného
inkasa platieb obyvatel'stva zo"dia 23.01.2006.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Prilcha €. 1, Priloha €. 2. .

Zmeny adoplnky ktejto zmluve mozZzu byt vykonané len pisomnou formou a po
vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych stran. Uvedené sa nevztahuje na Prilohu
¢. 1 a Prilohu €. 2, ktoré sa aktualizuju pisomnym oznadmenim.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit obchodné
podmienky a to bez suhlasu objednavatefa. Zmenené/nové obchodné podmienky su
uverejnené na www.posta.sk. astavaju sa zavazné pre objednavatefa driom
nadobudnutia ich u&innosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk.
Zmena, resp. vydanie novych obchodnych podmienok zaklada pravo objednavatela
najneskor do 30 dni odo dfa nadobudnutia ucinnosti novych obchodnych podmienok
alebo zmeny obchodnych podmienok pisomne vypovedat tuto zmiuvu, priCom
vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dfia doruéenia vypovede.

Obidve zmluvné strany sa zavazuji, Ze ‘budi uchovavat miéanlivost o zmluvnych
podmienkach danych touto zmluvou. Tento zavazok zostane v platnosti aj po
ukonéeni platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna kore$pondencia sa bude zasielat na
nasledujace koreSpondencéné adresy:

« BYTHERM, s.r.0., Mestsky bytovy podnik, Sklarska 593/43, 987 01 Poltar,
* Slovenska posta, a.s., Oddelenie AM BB, NR, Horna 1, 974 01 Banska
Bystrica.

Az do okamihu doru€enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povazuje za
adresu uréend na dorucovanie adresa uvedend vtomto bode zmluvy. V pripade
nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy .na doruc¢ovanie znasa nasledky
s tym spojéné osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

i ¥
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6.7. Zmluvu moéZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania ddévodu.
Vypovednad lehota je tri mesiace a zacina plynut prvym dfiom v mesiaci nasledujicom
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

6.8. Zmluva straca platnost dfiom dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy

6.9. Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt
doruéené druhej zmluvnej strane. Vypoved alebo odstupenie od zmluvy sa dorucuje
osobne alebo doporucene do vlastnych rdk. Za Gcinné dorucenie vypovede alebo
odstipenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou,
ktorej je pisomnost uréend, pricom pisomnost sa bude povazovat za dorucenu
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doru€enie povazovat za ucinné
aj vpripade, ak druhda zmluvna strana pisomnost neprevezme 2z dévodu
neaktudlnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, priCom ucinky dorucenia
vypovede alebo odstupenia od zmluvy nastant v danom pripade diom vratenia sa
nedorucenej pisomnosti spat zmluvnej strané, ktora zasielku odosielala, i ked sa
druha zmluvna strana o obsahu pisomnosti nedozvedela.

6.10. Vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami platnych
obchodnych podmienok a ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. O pripadnych sporoch zmluvnych stran bude rozhodovat
prisludny sud Slovenskej republiky, v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. :

6.11. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
dve vyhotfovenia.

6.12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa stane niektoré ustanovenie neplatnym alebo
neucinnym, tato neplatnost' & nelcinnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni. tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze neplatné alebo netcinné ustanovenie bude
‘nahradené na zaklade dohody ustanovenim platnym, s rovnakym hospodarskym
zmyslom.

6.13. Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si ustanovenia tejto zmluvy riadne precitali,
porozumeli im zhodne ¢o do obsahu i rozsahu, tieto vyjadruja ich vofu a zavazuju sa -
ich dobrovolne plnit, o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave, dﬁaoz7rw”— V Poltari, diia..... %J—ZO‘( ............
/ BYTHERM, s.r.o.
' Mestsky bytovy podnii

Sklarska 593/43
....................................... 987.01. POLTAR

Ing/ Miros|¥@ {AfiE&R € DPH $K2020465150
konatefl
.BYTHERM, s.r.0.,

Ing. Jozef Pupan
vedci odboru account management a
small and medium enterprises

Slovenska posta, a.s. Mestsky bytovy podnik
.77 o

V Banskej Bystrici, dna...”... / ..........

an Sedo.

ysporiadania finanénych

transakcii Banska Bystrica
Slovenska posta, a.s.
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