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1. Uvod a charakteristika organizacie

V Komunithom centre Poltar su poskytované sluzby od 01.05.2015. Jeho hlavhym ciefom je
reagovat na potreby lokalnej komunity a zaroven poskytnut priestor kazdému &lenovi komunity,
ktory chce vyrieSit svoju situaciu alebo chce pomahat pri rieSeni potrieb komunity. Hlavnym
poslanim komunitného centra je v spolupraci s réznymi institiciami a organizaciami aktivne
pomahat a hladat rieSenia pre svojich uzivatelov v réznych oblastiach, a to ako na péde KC tak aj
v teréne. Uzivatelmi sluzieb KC su najma obyvatelia marginalizovanej romskej komunity, ale aj
deti, mladez a rodiny ohrozené socialnym vylu¢enim, osoby v nepriaznivej socialnej situacii, s
nizkymi prijmami, nezamestnani, osoby bez vzdelania, zdravotne postihnuti, fudia bez domova,
neuplné a mnohodetné rodiny, osoby po ukon&eni Ustavnej starostlivosti a dalSie skupiny oséb
ohrozené socidlnym vyluéenim alebo socidlne vyliéené. KC je zamerané na napifanie
nasledovnych ciefov: « poskytovanie odbornych socialnych poradenskych cinnosti pre potreby
komunity a uzivatela socialnych sluzieb KC (oblast zdravia, byvania, zamestnania, financii,
socialneho zabezpedenia, vzdelavania) ¢ pristup k pravnej pomoci * dlhové poradne, bankrot °
zvySovanie socialnych zru¢nosti, kompetencii a socialnej mobility « prevencia v oblasti socialno —
patologickych javov a rizikoveho spravania e« v€asné rieSenie problémov so socidlnym
znevyhodnenim (v€asna intervencia) « komunitna rehabilitadcia a komunitna praca « poskytovanie
vzdelavacich a volnoCasovych aktivit, podpora zaujmovej €innosti a zmysluplného travenia
volného €asu * komunitna praca Komunitné centrum vykonava svoju €innost' v zmysle Zakona €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, a to: zakladné socialne poradenstvo, $pecializované socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na
Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia atd. -preventivne aktivity
(napr. vztahy medzi kamaratmi a spoluziakmi; virusy, vplyv fajCenia na zdravie mladeze,
energetické napoje atd,). -zaujmova cinnost (rézne volnoCasové aktivity, spolocenské hry,
hudobna aktivita, Sportovo — turisticka aktivita, kulinarska aktivita atd.). -nepravidelné skupinové
aktivity ( napr. osveta Cinnosti KC; potravinova pomoc; burza Satstva a obuvi; monitorovanie

pristupu deti z MRK k vzdelavaniu atd.) a socialna rehabilitacia. - komunitné aktivity, akény plan

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Cielom dobrovolnickeho programu v komunithom centre je zapojit ¢lenov komunity do aktivneho
zivota centra a podporit vzajomnu spolupracu, solidaritu a spolupatricnost medzi obyvatelmi.
Program vytvara priestor pre dobrovolnikov, aby mohli vyuZivat svoje schopnosti, vedomosti

a sklsenosti pri organizovani a realizacii aktivit komunitného centra. Dal$im ciefom je podporovat



rozvoj dobrovolnictva v komunite, posilfiovat’ socialne vazby medzi fudmi a prispievat k zlepSeniu
kvality zivota v komunite. Dobrovolnici sa podielaju najma na priprave a realizacii komunitnych,
vzdelavacich, volnoCasovych a kultirnych aktivit, ¢im podporuju zapojenie rdéznych skupin
obyvatelov.

Dobrovolnicky program zaroven prispieva k rozvoju osobnych a socialnych zruénosti

dobrovolnikov, podporuje ich iniciativu, zodpovednost a aktivne obcianstvo.

3. Koordinacia dobrovol'nikov

Praca s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami v komunitnom centre bude zabezpecena
prostrednictvom koordinatorov dobrovolnikov. Za koordinaciu a usmernenie dobrovolnikov
a dobrovolniCok je zodpovedny odborny manazér komunitného centra (OMKC) v spolupraci
s komunitnym pracovnikom komunitného centra (KPKC) a pracovnikom komunitného centra
(PKC). Tito pracovnici spolo¢ne zabezpecuju planovanie, organizaciu a podporu dobrovolnikov a
dobrovolnickych aktivit v centre. Ich ulohou je zabezpecit, aby dobrovolnici a dobrovolni¢ky mali
jasne definované ulohy, dostatocné informacie o aktivitich komunitného centra a podporu pri
vykonavani svojej €innosti. Ciefom koordinacie je zabezpecit efektivne zapojenie dobrovolnikov
do ¢innosti komunitného centra, podporit ich motivaciu a zaroven prispiet’ k rozvoju komunitnych

aktivit a aktivizacii komunity.

e Odborny manazér komunitného centra (OMKC)

Zodpoveda za celkovy ramec dobrovolnickeho programu a jeho formalnu stranku.

- planovanie a rozvoj dobrovolnickeho programu v komunitnom centre

- vyhladavanie, nabor a vyber dobrovolnikov v spolupraci s ostatnymi pracovnikmi

- organizovanie uvodnych stretnuti a zakladného oboznamenia, zaskolenia dobrovolnikov
s fungovanim komunitného centra

- zabezpec€enie administrativnych nalezitosti suvisiacich s dobrovolnickou ¢innostou (vedenie
evidencie, priprava dokumentacie, formalne zalatie a ukoncenie spoluprace, evidencia
ucasti...)

- monitorovanie a vyhodnocovanie dobrovolnickeho programu

- rieSenie pripadnych problémov alebo konfliktov

- podpora motivacie a ocefovanie dobrovolnikov

e Komunitny pracovnik komunitného centra (KPKC)
Zabezpeduje priame zapajanie dobrovolnikov do komunitnych aktivit a ich praktické

usmerfiovanie pri praci s komunitou.



- zapajanie dobrovolnikov do aktivit suvisiacich s komunitnou pracou (komunitné stretnutia,
podujatia, komunitné rady, komunitné aktivity, komunitné vzdelavania, akény plan...)

- poskytovanie praktickej podpory pri praci s ¢lenmi komunity

- spolupraca pri planovani komunitnych aktivit

- usmerfiovanie dobrovolnikov poc¢as realizacie komunitnych aktivit

- podporovanie spoluprace medzi dobrovolnikmi a ¢lenmi komunity

- podpora, motivacia

- poskytovanie priebeznej spatnej vazby odbornému manaZzérovi komunitného centra

o zapojeni dobrovolnikov

e Pracovnik komunitného centra (PKC)
Zabezpeduje priame zapajanie dobrovolnikov do aktivit zameranych na deti
- vytvorenie vhodného a bezpeéného priestoru
- spolupraca pri organizacii vofno€asovych a dou€ovacich, vzdelavacich aktivit
- pomoc pri priprave aktivit (priestorov, materialu, pomécok...)
- vytvaranie priatel'skej a podporujucej atmosféry pre dobrovolnikov
- spolupraca s odbornym manazérom a komunitnym pracovnikom pri hodnoteni
dobrovolnickych aktivit

- podporu pri budovani dévery a socialneho kontaktu medzi detmi a dobrovolnikom

4. Dobrovol'nicke pozicie v komunitnom centre

Dobrovolnik v komunitnom centre je €lovek, ktory na zaklade dobrovofného rozhodnutia a bez
naroku na finanénu odmenu venuje svoj €as, schopnosti a energiu na pomoc aktivitam a sluzbam
komunitného centra, v prospech inych ludi a rozvoja komunity. NeziStne pomaha organizovat

alebo realizovat aktivity komunitného centra.

Pozicia : ,,PAN KVIETOK“- expertny
(dobrovolnik pre komunitnu pracu)
Tato pozicia je idealna pre zahradkarov a tvorivych fudi, ktori maju radi prirodu, hlavne sadenie

rastlin, stroméekov a kvetov.

Napln €innosti : Pomoc pri sadeni okrasnych kvetov, stromcéekov, rastlin pre zveladenie prostredia

v komunite/meste + starostlivost o ne.



Casovy rozsah : 2x tyzdenne po 2 hodiny (zahffia starostlivost o vysadené rastliny, kvety,
strom¢eky..)

Miesto vykonu : miesto realizacie sadenia v komunite a Komunitné centrum, Slobody 307/35, 987
01 Poltar

Kontaktna osoba : Komunitny pracovnik (KPKC)

Poziadavky na dobrovol'nika :
Vek : od 15 rokov

Spofahlivost, zodpovednost, skusenosti so sadenim a starostlivostou o rastliny

Pozicia : ,,VSEMAJSTER*
(dobrovorlnik pre komunitnu pracu)
Tato pozicia je idealna hlavne pre zruénych muZzov, ktori radi opravuju, montuju, vitaju a oblubuju

udrzbarske, opravarske, montazne prace.

Napln ¢innosti : svoje udrzbarske schopnosti aplikovat do komunitnych aktivit

Casovy rozsah : Zalezi od typu a realizacie aktivity (dohoda s dobrovolnikom) 2x mesaéne po 2
hodiny

Miesto vykonu : miesto realizacie oprav + Komunitné centrum, Slobody 307/35, 987 01 Poltar

Kontaktna osoba : Komunitny pracovnik (KPKC)

Poziadavky na dobrovolnika :
Vek : 20 rokov +

Skusenosti s udrzbarskymi pracami, spolahlivost, zodpovednost, zruénost, flexibilita

Pozicia : ,,TEXTILACIK
Tato pozicia je uréena pre ludi, ktori radi organizuju obledenie, triedia, skladaju a maju vztah

k moéde.

Napln Cinnosti : triedenie, skladanie, vykladanie, preberanie, usporiadanie, recyklovanie Satstva

Casovy rozsah : 2x tyzdenne po 2 hodiny (preberanie $atstva, vykladanie)

Miesto vykonu : Komunitné centrum, Slobody 307/35, 987 01 Poltar

Kontaktna osoba : Pracovnik komunitného centra (PKC), Odborny manazér komunitného centra
(OMKC)

Poziadavky na dobrovol'nika :



Vek : od 18 rokov

Sikovnost, zruénost, napaditost, flexibilita

Pozicia : ,,TVORIVY PARTAK*

Tato pozicia je pre osoby, ktoré radi pomahaiju pri priprave a organizacii tvorivych aktivit.

Napln ¢innosti : Asistencia u¢astnikom pocas aktivit, zabezpeCenie materialu, Asistencia PKC
Casovy rozsah : 2x mesaéne po 2 hodiny
Miesto vykonu : Komunitné centrum, Slobody 307/35, 987 01 Poltar

Kontaktna osoba : Pracovnik komunitného centra (PKC)

Poziadavky na dobrovol'nika :
Vek : od 15 rokov +

Flexibilita, tvorivost, kreativita, napaditost, Sikovnost, zruénost

5. Ziskavania a nabor dobrovol'nikov

Dobrovolnictvo budu pracovnici komunitného centra propagovat najma pocéas prace v teréne,
oboznamovanim ¢lenov komunity o dobrovolnickom programe. Propagacia bude taktieZ pomocou
vytvorenych plagatov, ktoré budu umiestnené na strategickych miestach v meste, na informaénych
tabulach , na vchodoch obytnych domov. DalSie moznosti propagacie budu prostrednictvom
socialnych sieti (oficialna facebookova stranka komunitného centra), mestsky obcCasnik, webova

stranka mesta.

6. Vyber dobrovolnikov

Vyber dobrovolnikov a dobrovofniCok nam bude sluzit' na to, aby sme nasli vhodnych fudi, ktori
maju zaujem zapojit sa do €innosti komunitného centra a su ochotni venovat' svoj ¢as a energiu
dobrovolnictvu a praci s komunitou.

Cielom vyberu je :

- zistit’ zakladné informacie o uchadzacoch o dobrovolnictvo

- zaroven zistit ich motivaciu, ofakavania, schopnosti, skusenosti, zru¢nosti, no aj ¢asovu

dostupnost, aby sme ich vedeli zapojit do aktivit, ktoré im budu najviac vyhovovat.



Osobny pohovor bude vedeny odbornym manazérom KC v spolupraci s ostatnymi pracovnikmi
KC. Pocas neho zaujemcovi o dobrovolnictvo predstavia fungovanie komunitného centra,

oboznamia ho o aktivitach a akénom plane

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

Pri avodnom stretnuti zamestnanci komunitného centra oboznamia zaujemcu o dobrovolnictvo
s fungovanim komunitného centra. Dobrovolnik je oboznameni o svojej Cinnosti, o cielovej
skupine, o pravidlach komunitného centra, o aktivitach a akénom plane, organizacnej Struktuare,
a o kontaktnych osobach komunitného centra. Délezitou ¢astou zaskolenia je ur€enie si jasnych
pravidiel spoluprace. Dodrziavanie profesionalneho odstupu, mi€anlivost, dodrziavanie etiky
spravania, ochrana osobnych udajov o klientoch vyuZivajucich komunitné centrum aj dévera su
jednymi z pravidiel spoluprace. Pri pripadnom konflikte alebo nepriaznivej situacii je délezité, aby

dobrovolnik zachoval rozvahu a privolal odborného zamestnanca.

8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Dobrovolnicky program bude mat vytvoreny vlastny systém dokumentacie — dennik dobrovolnika
a dochadzkovu knihu. Pristup k tejto dokumentacii budi mat len zamestnanci KC a teda nebude
volne pristupna. Osobné udaje dobrovolnikov budu chranené v sulade s aktualnymi pravnymi
predpismi .Zarovenn program bude nastaveny tak, Ze bude zabezpeCena ochrana zdravia
a bezpec€nosti dobrovolnikov pri vykone svojej €innosti.

Dobrovolnici sa budu zapisovat’ do knihy prichodov a odchodov, kde budu uvadzat, kolfko hodin
odpracovali, typ ¢innosti a typ aktivity. Povinnostou dobrovolnika je aj vedenie si vlastného
dennika, ktory mu bude sluzit' na kvalitny popis vykonanej aktivity. Dobrovolnik dof zaznamenava
priebeh &innosti, poznamky k aktivitam pripadne svoje uspechy, postrehy a vyzvy.

Koordinator dohliada na komplexné vedenie agendy spojenej s pdsobenim dobrovolnikov v centre.
Dokumentacia zahfna :

- vedenie zakladnych informacii o dobrovolnikoch (kontaktné udaje, zruénosti, zameranie).

- spracovanie fotodokumentacie z realizovanych aktivit, ktora sluzi na ucely propagacie €innosti
KC.

- Pravidelné dopifianie Monitoringu komunitného centra (Priloha &.8), mesaénej spravy za
komunitnu pracu (Priloha €.9), zadznamov z realizacii ¢innosti aktivit komunitnej prace (Priloha

¢.5e) a zaznamov zo skupinovych aktivit (Priloha €.5d).



9. Podpora a vedenie dobrovolnikov

V dobrovolnickom programe budu dobrovolnikom napomocni vsetci pracovnici KC. Osoba, ktora
bude zodpovedat za celkovy chod programu a bude dobrovolnikov koordinovat je odborny
manazér komunitného centra (OMKC). Kazdému dobrovolnikovi je poskytnuty mentoring od
koordinatora, ktory poskytuje pravidelnu podporu a vytvara priestor pre spatnu vazbu a rieSenie

tazkosti. Dobrovolnici sa budi méct zucastnit workshopov, teambuildingu, supervizie.

10. Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Dobrovolnictvo nie je len o pomoci druhym ale aj pomoc pre toho, ktory ho poskytuje. Je to aj

0 osobnom raste, ziskanie zru€nosti a skusenosti, prileZitost naucit’ sa nieCo nové a rozvijat svoj
potencial. Praca dobrovolnikov bude ocefiovana na hodnotiacich stretnutiach so spatnou vazbou.
Ako ocenenie dostan dobrovolnici certifikat o svojej ¢innosti v dobrovolnictve. Uspesni
dobrovolnici budu prezentovani svojou pracou na socialnych sietach (facebookova stranka KC),

v mestskych novinach alebo na webovej stranke mesta.

11.Propagacia dobrovolnictva

Dobrovolnictvo bude propagované prostrednictvom socialnych sieti, pribehov z ich aktivit,
fotografii, komunitnej informacénej tabuli v komunitnom centre, ¢lankov v mestskych novinach

a pravidelnym informovanim v teréne a na zasadnutiach komunitnej rady.

12.Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a cielov dobrovol'nictva

Pracu dobrovolnikov vyhodnotime v harmonograme €innosti komunitného centra (Priloha €.5f), na
zakladne internych evidencii. Formou stretnutia s koordinatorkou, kde budeme zistovat, &i je
dobrovolnictvo prinosné aj pre samotnych dobrovolnikov. V priebehu mesiaca sa budu viest
rozhovory, Hodnotenie sa bude uskuto&rnovat raz za pol roka Sledovat budeme najma celkovy pocet
dobrovolnikov, po€et odpracovanych hodin, pocet aktivit, do ktorych boli dobrovolnici zapojeni, rozsah
realizovanych aktivit a poCet uzivatelov, ktorym bola prostrednictvom dobrovolnictva poskytnuta
pomoc.



13.Ukon¢enie spoluprace s dobrovolnikom

Spolupraca s dobrovolnikom v komunithom centre mézZe byt ukonéena na zaklade vzajomnej
dohody, na Ziadost dobrovolnika alebo zo strany komunitného centra. Ak k ukon&eniu dochadza
zo strany komunitného centra, pracovnici KC o tom dobrovolnika vopred informuju a osobne mu
vysvetlia dévody tohto rozhodnutia. Pri ukon€eni spoluprace sa zohladhuje doterajsi prinos
dobrovolnika a v pripade potreby sa poskytne potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti. Komunitné
centrum zaroven vyjadri dobrovolnikovi podakovanie za jeho €as, ochotu a prinos pre komunitné

centrum.
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