Informativna sprava o poskytovani socialnej starostlivosti a socialnych
sluzieb v meste Poltar

Mesto Poltar v rozsahu svojej pOsobnosti zabezpecuje pre svojich obcanov dostupnost
socialnej starostlivosti a socialnych sluzieb v rdmci zékona ¢.448/2008 Z .z. o socidlnych
sluzbach v zneni novely. Fyzickd osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby ajej formy
poskytovania. Mesto Poltdr poskytuje socidlnu starostlivost a socidlne sluzby
prostrednictvom:

e KOMUNITNE CENTRUM POLTAR

Komunitné centrum (KC) poskytuje socidlne sluzby od 1.5.2015, v registri poskytovatel'ov
socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja je vedené dnom 18.8.2015.
Poskytovatel'om socialnych sluZieb je mesto Poltar, Zelezniéna 489/1, 987 01 Poltar. Od 1.9.
2019 su poskytované socidlne sluzby v ramci Narodného projektu Budovanie odbornych
kapacit na komunitnej urovni, kod ITMS 2014+:312041Y403, ¢islo zmluvy N20200108016
v zmysle spoluprace medzi zmluvnymi stranami Implementacna agentira Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a mestom Poltar.

Sidlo KC sa nachadza vedla hlavnej cesty pri mestskom trade v budove so samostatnym
vchodom (vo dvore) na Ulici slobody €. 307/35 v Poltari. Otvéracie hodiny su pondelok —
piatok od 8.00 do 16.00 hod., poskytovanie socialnych sluzieb KC je ambulantnou a terénnou
formou. Kontakt: mobil: +421 948 584 500; e-mail: kc@poltar.sk; stranka mesta:
www.poltar.sk (inStitucie v meste — Komunitné centrum Poltar); sociadlna siet’ Facebook:
skupina Komunitné centrum Poltar.

Personalne zabezpecenie KC:

Mgr. Iveta Brndiarova odborny garant KC

Bc. Beata Berkyova odborny pracovnik KC
Be. Stanislava Vrabl'ova komunitny pracovnik KC
Daniela Vyberciova pracovnik KC

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach upravuje pdsobenie KC, v ktorom sa fyzickym
osobam v nepriaznivej socidlnej situdcii poskytuju socidlne sluzby krizovej intervencie.
Okrem socialneho poradenstva, pomoci pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov
1pomoci pri priprave na vyucovanie a sprevadzanie dietata do azo skoly a Skolského
zariadenia st vykonavané aj preventivne aktivity a zabezpecenie zaujmovej ¢innosti. V KC sa
vykonéva socidlna praca a socialna rehabilitacia. Socidlne sluzby su poskytované individudlne
i skupinovo, a to v oblasti zdravia, financii, byvania, socidlneho zabezpecenia, zamestnania,
vzdelania. Zaujmova ¢innost’ so zameranim na volnocasoveé, edukacné, tvorivé, kulinarske,
relaxacné, Sportové, hudobné aktivity. Preventivne aktivity na rézne témy v rdmci prevencie
socidlno-patologickych javov a rizikového spravania. Nepravidelné aktivity ako napr. romsky
literarny klub; potravinova a humanitarna pomoc; nakupy pre osamelych seniorov, ZTP a ludi
v karanténe pocas opatreni Covid 19; komunitny Satnik atd. KC podporuje dobrovolnicku
¢innost, vypomoc zo strany mladeze a dospelych pri realizacii aktivit KC.

Uzivatelmi socidlnych sluzieb KC s obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit so
zastipenim deti, mladeze, dospelych, osamelych matiek s detmi, 0s6b s nizkymi prijmami,
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pod a pri hranici Zivotného minima, dlhodobo nezamestnanych osob, nezamestnanych osob
bez vzdelania, os6b dlhodobo odkazanych na davky Statneho systému socidlnej pomoci,
neplnolety rodi¢ a rodi¢ po materskej dovolenke, osoby po ukonceni tUstavnej starostlivosti,
osoby ohrozené socidlnym vylicenim: seniori, zdravotne postihnuté osoby, obcania
bez domova, viacdetné rodiny. Pocet uzivatel'ov socidlnych sluzieb KC k 1.11.2021 je 434
z toho je 86 detskych uzivatel'ov.

e TERENNA SOCIALNA PRACA

Terénna socialna praca v meste Poltar zacala opdt’ fungovat’ od 1.2.2021 v ramci Narodného
projektu Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace (NP TSP II) v spolupréci
s Implementa¢nou agenturou Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny.

Napliiou terénnej socidlnej prace v meste Poltar je poskytnut odborni pomoc vsSetkym
obyvatel'om, ktori sa ocitni v nepriaznivej Zivotnej situacii. Projekt je ureny pre cielové
skupiny, ktorymi st obyvatelia segregovanych romskych komunit, obCania v nepriaznivej
socialnej situacii, deti, plnoleté¢ fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socialnym
vyluc¢enim, seniorom.

Poskytované su:

e socialne poradenstvo pri osobnych problémoch, krizova intervencia v tazkych zivotnych
situaciach

e individualne a skupinové konzultacie

e poradenska ¢innost’ v oblastiach rodinného poradenstva, zamestnanosti, rizikovych
socialnych javoch, socidlno-ekonomickych problémoch, socialnopravnych problémoch a
inych socialnych problémoch

e pomoc pri vypliiovani uradnych a inych dokladov, tlaciv, ziadosti

¢ pomoc pri rieSeni exeku¢nych konani, splatkovych kalendarov

e pomoc pri rieSeni osobnych bankrotov

e v pripade potreby sprevadzanie klienta do jednotlivych institicii, jednanie v zaujme klienta

e spolupraca a sprostredkovanie informacii medzi klientmi a inStiticiami v lokalite obecny
urad, zdkladna Skola, materska Skola, urad prace, socialnych veci a rodiny, zdravotné
zariadenia a poistovne, socialna poistoviia a d’alSie Statne, verejné, sukromné a mimovladne
institucie

e socialna intervencia a plan d’alSich krokov rieSenia socialneho problému

e pomoc pri vyhl'addvani zamestnania, pisanie Ziadosti a Zivotopisov

Terénnu socialnu pracu zabezpec€uju terénni socidlni pracovnici:
Bc. Simona Snurikova simona.snurikova@poltar.sk
Mgr. Jana Zdatova-Stastna jana.stastna@poltar.sk

terénni pracovnici:
Mgr. Marcela Golianova marcela.golianova@poltar.sk
Monika Dankova monika.dankova@poltar.sk

Kancelaria terénnych socidlnych pracovnikov sa nachadza v budove Mestského uradu,
Zelezni¢na 489/1, 987 01 Poltar aje otvorena pre sluzby verejnosti kazdy pracovny deit
0od 7.00 do 11.30 hod. aod 12.00 do 15.00 hod. V pripade, ze sa TSP, TP nezdrziavaju
v kancelarii, pracuji v teréne aje potrebné ich kontaktovat na uvedenom tel. ¢isle 0940
627 099.
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e OPATROVATELSKA SLUZBA

Mesto Poltar poskytuje opatrovatel’skd sluzbu 26 klientom a od 11/2021 su 2 ¢akatelia.
Zaujem o vykonavanie opatrovatel'skej sluzby zo strany opatrovateliek je stipajuci,
k 1.11.2021 je evidovanych 15 Ziadosti pracovat’ ako opatrovatel’ka.

Opatrovatel'ska sluzba je mestom Poltar poskytovana TI'ud'om, ktori si odkazani na pomoc
inej osoby a jej stupent odkdzanosti je najmenej II. Tato socidlna sluzba je v posobnosti mesta
od 1.1.2003. Obcan, ktory je odkdzany na pomoc inej osoby pri:

e sebaobsluhe

e starostlivosti o svoju domacnost’

e zakladnych socialnych aktivitach
Cennik uhrad za poskytovanie opatrovatel'skych sluzieb uréuje mesto vo vSeobecnom
zavaznom nariadeni. Podl'a zakona musi klientovi pri opatrovatel'skej sluzbe a ambulantne;j
sluzbe bez poskytovania stravy zostat’ 1,3 nasobok zivotného minima pre jednu plnoleta
fyzicka osobu. Ak klient ma niz8§i dochodok, tato sluzbu plati za neho rodina. Opatrovanie
v sucasnosti zabezpecuje aj rodina s vyuzitim dalSich systémov socidlneho zabezpecenia
a pomoci cez davky UPSVR.

e SOCIALNY SATNIK V MESTE POLTAR

V socidlnom Satniku je poskytovana materidlna pomoc 'ud’om v ntidzi — oSatenie, hygienické
potreby, hracky, obuv, kociky a roézne potreby pre domacnosti. Od darcov su prijaté Cisté
a pouzitel'né vecné dary, ktoré mo6zu pomdct’ jednotlivcom a rodindm v nudzi.

Cisté nepotrebné obledenie ob&ania mozu priniest’ do socialneho $atnika v stredu od 11.00 do
15.00 hod. Veci maju byt ¢isté, neposkodené, poskladané, najviac pat’ rokov staré oblecenie.
Biela a ¢ierna technika, ¢i iné potreby pre domacnost’, musia byt funkéné, neposkodené, aby
nemohli ohrozovat’ zivot a zdravie pouZzivatela.

Otvéracie hodiny a prevadzka: Pondelok 08.00 — 15.00 hod.
Streda 11.00 — 15.00 hod.
Piatok 08.00 — 15.00 hod.

Kontakt na koordinatorku socialneho Satnika:
Bec. Simona Snurikova, 0940 627 099, simona.snurikova@poltar.sk
Areal: Mestska trznica, ul. Sklarska ¢.74 Poltar, 987 01

e JEDNORAZOVA DAVKA

Jednorazova davka na odporucanie komisie mestského zastupitel’stva pre zdravie
a socialnu starostlivost’ bola poskytnuta k mesiacu oktéber 2021 (7 Pud’om) v celkovej
sume 255 €.

Jednorazova davka je urend na ciastoéni uthradu mimoriadnych vydavkov ¢lenov
domadcnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nidzi. Jednorazova davka je ur¢ena najma
na zabezpecCenie nevyhnutného oSatenia, bielizne, obuvi, nevyhnutného vybavenia
domadcnosti, a to postele, stola, stolicky, chladnicky, spordku, varia, vykurovacieho telesa,



paliva, pracky, periny, postelnej bielizne, bezného kuchynského riadu, mimoriadnych
lie¢ebnych nakladov alebo skolskych potrieb.

Jednorazovii dadvku mozno priznat jednorazovo do vySky preukdzanych skuto¢nych
vydavkov, najviac do vysky trojnadsobku sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzickt
osobu. Sucet sum opakovane priznanej jednorazovej davky v tom istom kalendarnom roku
nesmie presiahnut’ sumu podl'a prvej vety. Jednorazova davka je financovana z rozpoctu obce.
Formu poskytnutia jednorazovej davky urci obec.

e MESTO AKO OSOBITNY PRIJEMCA

Mesto Poltar ako osobitny prijemca socialnych davok eviduje k mesiacu oktober 2021
(12 Pudi), ktory maju osobitného prijemcu.

Osobitnym prijemcom je spravidla mesto alebo obec, kde ma opravnend osoba trvaly alebo
prechodny pobyt. Mesto Poltar (MsU) so stthlasom UPSVaR prebral funkciu osobitného
prijemcu, kde ucelom je zamedzit situdcii, ked’ prijemca davku nepouziva na ucel, na ktory je
urcena.

Osobitny prijemca mdze vystupovat pri tychto davkach:

1. déavka v hmotnej nidzi vratane prispevkov (,,pomoc v hmotnej nudzi*),

2. pridavok na diet’a a priplatok k pridavku na dieta,

3. rodi¢ovsky prispevok,

4. prispevok pri narodeni diet'at’a a prispevok na viac sti¢asne narodenych deti.
Vymenované Stitne socidlne davky si opravnend osoba prevezme od osobitného
prijemcu po dohode v uréenom Case na Mestskom tirade v Poltari.

Podla 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
STVRTA CAST, § 23, bod 4 mdze Urad uvolnit osobitného prijemcu, ak

a. odpadli dovody na jeho urcenie,

b. osobitny prijemca neplni svoje povinnosti; urad zaroven urci iného osobitného prijemcu

1. Osobitny prijemca davky v hmotnej nudzi

(v zmysle § 23 zékona ¢.417/2013 Z. z. v zneni n. p.)

Dovod na urcenie osobitného prijemcu: ak sa doterajSou vyplatou davky v hmotnej ntidzi
nedosiahol alebo sa nedosiahne iel, na ktory davka a prispevky st uréené, uréuje ho UPSVR
rozhodnutim, mesto musi suhlasit’.

Povinnosti osobitného prijemcu:

o zabezpeCovat’ davku a prispevky v petiaznej alebo vecnej forme

pouzit’ ju len na prospech obc¢ana a spolo¢ne posudzovanych osob

poskytovat’ ju za cenu obvykla a mieste dostupnom obc¢anovi v hmotnej niidzi

ak si neplni povinnosti, UPSVR ho uvolni z tejto funkcie

2. Osobitny prijemca pridavku na diet’a

(v zmysle § 13 ods. 1 zakona €. 600/2003 Z. z v zneni n. p.)

Dévod na urcenie osobitného prijemcu: ak pridavok na dieta nevyuziva opravnena osoba

na urc¢eny ucel alebo ak diet'a zanedbéava povinnu Skolskt dochadzku.

UPSVR z vlastného podnetu vyda rozhodnutie o zastaveni vyplaty opravnenej osobe

a o poukazovani mestu, kde ma nezaopatrené diet’a trvaly alebo prechodny pobyt.

Povinnosti osobitného prijemcu:

e spolupracovat’ s iradom prace a socidlnych veci a rodiny a na jeho poziadanie podavat
informdcie a ozndmenia vo veci ndroku na pridavok na diet’a a jeho vyplatu v rozsahu
svojej posobnosti



e dodrzat’ ur€eny ucel vyuzitia pridavku na dieta:

o tuhrada poplatkov za stravovania v skolskej jedalni

o nakup skolskych pomocok a potrieb

e vydavkov spojenych s aktivitami organizovanych skolou

e cestovného do Skoly

o nakup osatenia a hygienickych potrieb

o nakup potravin (nie alkoholické napoje)

o inych vydavkov, ak priamo stvisia s vychovou a vyzivou dietata

3. Osobitny prijemca rodicovského prispevku

(v zmysle § 5 ods. 1 zdkona ¢.571/2009 Z .z. v zneni n. p.)

Do6vod na urcenie osobitného prijemcu: ak opravnena osoba nevyuziva rodi¢ovsky prispevok
na ucel, na ktory je urceny alebo z dévodu, ze pridavok na diet’a, ktoré méa opravnenda osoba
v starostlivosti, zabezpecuje osobitny prijemca z dovodu, ze opravnena osoba pridavok

na diet’a nevyuziva na cel, na ktory je uréeny alebo ak rodi¢ovsky prispevok sa vyplaca
opravnenej osobe, ktord pobera davku v hmotnej nidzi a prispevky k ddvke v hmotnej ntidzi
zabezpetuje osobitny prijemca. Urad prace a socialnych veci a rodiny z vlastného podnetu
vyda rozhodnutie o zastaveni vyplaty opravnenej osobe a o poukazovani mestu, kde ma
opravnend osoba trvaly alebo prechodny pobyt.

Povinnosti osobitného prijemcu:

e zabezpecCovat prispevok v peilaznej alebo vecnej forme

e pouzit’ ju len na prospech starostlivosti o dieta

« ak si neplni povinnosti, UPSVR ho uvolni z tejto funkcie

V ramci osobitného prijemcu mozno uhradit’ aj iné vydavky, ak priamo suvisia s vychovou
a vyzivou diet’at’a.

417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o0 zmene a doplneni niektorych zikonov,

STVRTA CAST, § 23

Osobitny prijemca

1. Urad uréi osobitného prijemcu, ak

a. sadoteraj$im poskytovanim pomoci v hmotnej niidzi nedosiahol ucel, na ktory je urcena,

b. moZzno oddévodnene predpokladat, Zze poskytovanim pomoci v hmotnej nudzi sa
nedosiahne cel, na ktory je urcena,

c. pomoc v hmotnej nudzi je splatna ku diu smrti prijemcu a Clenovia domécnosti su
neplnoleti, alebo st osoby, ktoré nemaju sposobilost’ na pravne ukony.

d. c¢lenovi domécnosti sa poskytuje ind socidlna davka prostrednictvom osobitného prijemcu.

2. Osobitny prijemca je obec, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma sposobilost’

na pravne ukony v plnom rozsahu.

3. Osobitny prijemca je povinny pomoc v hmotnej nudzi pouzit v prospech C¢lenov

domadcnosti a na ucel, na ktory je urcena.

4. Urad uvol'ni osobitného prijemcu, ak

a. odpadli dovody na jeho urcenie,

b. osobitny prijemca neplni svoje povinnosti; urad zarovei urci iného osobitného prijemcu.



