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UvoD

Vazena cCitatelka, vazeny Citatel,

Zakon o socidlnych sluzbédch (dalejlen ,,zakon*) upravuje pravidla a podmienky pre poskytovanie
socialnej pomoci ludom, ktori su v nepriaznivej socialngj situacii a su odkazani na pomoc.

Obce a samospravne kraje st zodpovedné za to, aby ich obyvatelia dostali socidlne sluzby,
ktoré potrebuju. Stat sice neposkytuje socidine sluzby, ale finanéne prispieva na niektoré
socidlne sluzby priamo poskytovatelovi takejto sluzby. Urady préce, socidlnych veci a rodiny
vyplacaju rézne socialne davky a poskytuju sluzby pre nezamestnanych obcanov. Socialna
poistovria vypldca déchodky, nemocenskeé davky, davky pre nezamestnanych. Socidlne
sluzby nefinancuje.

Ak ste v déchodkovom veku alebo ste osobou so zdravotnym postihnutim a potrebujete
pomoc, musite ju hladat tam, kde byvate, vo svojej obci a vo svojom kraji. Obec alebo kraj
posudi, aku pomoc potrebujete a podla toho Vam poskytne alebo zabezpedi potrebni
socialnu sluzbu.

Socialne sluzby (vratane Zariadeni socialnych sluzieb (dalej len ,zariadenia®), ktoré poskytuju
obce a samospravne kraje su v zakone oznacené ako verejni poskytovatelia. Socialne sluzby
(vratane Zariadeni), ktoré poskytuju cirkevné organizacie, obcCianske zdruZenia, neziskove
organizacie alebo fyzické osoby, su oznacené ako neverejni poskytovatelia. Verejni aj neverejni
poskytovatelia socialnych sluzieb maju vo vztahu k ziadatelom a prijimatelom sluzieb rovnaké
povinnosti, obcania maju vo vztahu k nim rovnaké prava.

Socialne sluzby nie st zadarmo. V roku 2014 sa na ich prevadzku vynaloZilo okolo 300 milidnov
EUR. Poberatelia sluzieb z toho zaplatia len 25 %. Ak chceme, aby boli sluzby dostupné pre
vSetkych, ktori ich potrebuju, budu musiet samospravy a Stat na ne prispiet vysSou ciastkou a
vyraznejsie by mali prispievat na ne aj prijimatelia socialnych sluzieb, hlavne ti, ktori na to maju.

Ponukame Vam niekolko uzitocnych informacii, ¢o urobit, aby sa VaSe prava napinili. Prvé
vydanie broZurky Potrebujem pomoc sa datuje do roku 20710. Odvtedy bol zakon o socidlnych
sluzbach osemkrat novelizovany. \/ rukach mate aktualizované vydanie brozurky, ktoré
vychadza z posledného znenia zakona k 1. 10. 2015.






PRAVO NA SOCIALNE SLUZBY

PRAVO NA POMOC

Pravo na pomoc ma kazdy obc¢an, mlady Ci stary, ak pre svoj nepriaznivy zdravotny stav
alebo tazké zdravotné postihnutie nie je schopny postarat sa o seba sam a potrebuje pomoc
inej osoby. Niekomu stadi pomdct menej, iny potrebuije trvall odbornu starostlivost. V prvom
rade ma pomahat rodina. Ak je v dostupnej vzdialenosti a ked' mbze. Ak chyba pomoc rodiny,
v [ahsich pripadoch pom6Zzu aj susedia a priatelia. Ked' to uz nestaci, musi ob&anovi pomdct
obec, samospravny kraj alebo Stat. Je ich Ulohou a povinnostou pomahat Cloveku, ked' to
potrebuje. Dane vSetkych obCanov su urené aj na to.

PODIA ZAKONA MATE PRAVO NA TAKU POMOC, KTORA NAJ-
" LEPSIE ZODPOVEDA VASIM POTREBAM. NEVZDAVAJTE SA
SVOJHO PRAVA A ZIADAJTE OD URADOV (KTORE SA MOZNO BUDU

BRANIT) JEHO NAPLNENIE.

CO JE POVINNA OBEC,
SAMOSPRAVNY KRAJ A STAT

Posudit, aki pomoc ich obyvatel potrebuije.

Poskytnut alebo zabezpedit mu socidlnu sluzbu u takého poskytovatela, ktory ma na to
opravnenie a ktorého si ob¢an vybral.

Prispiet” finanénymi prostriedkami na Uhradu nakladov (urCitu Cast prispieva na sluzbu
obcan z vlastnych prostriedkov).



OBEC A KRAJ MUSIA CIASTOCNE FINANCOVAT SOCIALNE

SLUZBY PRE SVOJICH OBYVATELOV. JE TO ICH POVINNOST
ZO ZAKONA. AK BY VAM POVEDALI, ZE SLUZBU NEDOSTANETE ALEBO
DANU SLUZBU NEPOSKYTUJU, PORUSILI BY ZAKON A MALI BY STE SA DOMAHAT
SVOJHO PRAVA A TO AJ ZALOBOU NA SUDE.

AKO POZIADAT O POMOC

Ak obcCan potrebuje pomoc, najprv si musi podat Ziadost o posudenie svojej zdravotne;
a socidlnej situécie, 1. . ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Ak chce opatrovatel'sku sluzbu, umiestnenie v dennom stacionari, v zariadeni opatro-
vatel'skej starostlivosti alebo v zariadeni pre seniorov, poda si ziadost na obecny urad
obce, v ktorej byva.

Ak chce sluzby v rehabilitatnom stredisku, v zariadeni podporovaného byvania, ak
chce byt umiestneny do domova socialnych sluzieb alebo do Specializovaného zaria-
denia, poda si ziadost na Urad samospravneho kraja, do ktorého patri jeho obec.

Ak chce napr. prispevok na prepravu, prispevok na osobného asistenta alebo prispe-
vok na diétne stravovanie, hygienu alebo na benzin poda si ziadost na urad prace, soci-
alnych veci a rodiny. Ak ob¢an chce, aby ho opatroval doma &len rodiny alebo iny blizky
¢lovek (sused, priatel), ziadost podava na prislusny urad ten obc¢an, ktory ho bude
opatrovat.

e < JE DOBRE VEDIET, ZE DOMACI OPATROVATELIA MAJU NAROK

;— NA 30 DNI VOLNA ZA ROK, PRICOM VOLNO SI MOZU CERPAT AJ

: PO JEDNOTLIVYCH DNOCH. V TOMTO CASE MUS| OBEC ZABEZ-

PECIT OPATROVANEJ OSOBE ODIAHCOVACIU SLUZBU PODLA JEJ POTREBY

BUD V DOMACOM PROSTREDI, V DENNOM STACIONARI ALEBO V POBYTOVOM

SOCIALNOM ZARIADENI. ZA ODLAHCOVACIU SLUZBU MUSI OBCAN PLATIT TAK
AKO VSETCI OSTATN[ POBERATELIA SLUZBY.

DOBRA RADA NAD ZLATO

Ludia vacsinou nevedia, aké druhy a formy socialnych sluzieb existuju, ale dobre vedia, aku
potrebuiju starostlivost. Odporu¢ame preto, aby ste sa najprv poradili a az potom poziadali
prislusny Urad o posudenie svojej odkazanosti. Najviac vedia [udia, ktori tymto procesom uz
presli a ktori maju vlastnu skisenost. Ak ich nemate u susedov, v rodine alebo inde v blizkosti,
vyuZite zakladné socidlne poradenstvo, ktoré poskytuje kazdy Urad a kazdy, kto poskytuje
socidlne sluzby. Pre osoby so zdravotnym postihnutim su Specializované socidlne poradne



podla druhu zdravotného postihnutia. Tento typ poradni prevadzkuju mimovladne organizacie
s prisluSnou akreditaciou. Ak uz viete, aky druh sluzby potrebujete, viete aj, ktorému Uradu
mate podat ziadost o posudenie.

CAKA VAS VELKA ZIVOTNA ZMENA, PRETO SI DOBRE PREMYSLITE,

2 KTORA ZO SOCIALNYCH SLUZIEB POMOZE NAJLEPSIE ZVLADNUT

: VASE TAZKOSTI. LEN VY MOZETE UVAZIT VSETKY DETAILY

) A UROBIT ROZHODNUTIE, CI POZIADATE O OPATROVANIE V

DOMACNOSTI, V DENNOM STACIONARI, V PRACOVNYCH DNOCH ALEBO AJ

CEZ VIKENDY, NIEKOLKO TYZDNOV €| MESIACOV ALEBO PO CELY ROK. NAOZAJ

DOBRE ZVAZTE, €| POTREBUJETE BYT NATRVALO UMIESTNENY V CELOROCNOM

ZARIADEN{ MIMO SVOJEJ RODINY A PRIATELOV. ZAROVEN SA INFORMUJTE,
€l A KOLKO BUDETE ZA VAMI ZIADANE SLUZBY PLATIT.

POSUDOK A ROZHODNUTIE
O ODKAZANOSTI NA SLUZBU

Prvy krok k ziskaniu vybranej socialnej sluzby je vyplnit ziadost o posudenie odkéazanosti
na socialnu sluzbu, ktoru ste si vybrali, ku ktorej prilozite spravu vasho oSetrujuceho lekara
a odovzdate na prislusny urad. Vasu situaciu bude posudzovat lekar/sestra a socidlny pracov-
nik, na zéklade &oho Urad vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. V ffiom bude
urCeny aj stupen odkazanosti na pomoc inej osoby, pretoZze podla zéakona niektoré sluzby
mobzete dostat, len ak vaSe tazkosti dosiahnu urCity stupen. Vasu ziadost o posudenie
odkazanosti musi Urad vybavit do 30, vynimocne do 60 dni. Ak vas zdravotny stav a vasa
socialna situacia vyzaduje, aby ste pomoc dostali bezodkladne (napr. nembzete sa vratit
z nemochice domov, lebo Zijete sam a nema vam kto pomoéct), &i v priebehu par dni,
nemusite Cakat na vydanie rozhodnutia a sluzba sa vam mdze zacat poskytovat, rozhodnutie
prediozite poskytovatelovi socidinej sluzby aZ nasledne, ked bude vydané. Ziadost
0 posudenie odkazanosti si méze ob¢an podat aj na viaceré druhy socidlnych sluzieb (napr.
na opatrovatelsku sluzbu a na zariadenie pre seniorov alebo zariadenie opatrovatelskej
sluzby), ak to vyZaduje jeho situacia.

e VYBERTE S| TAKU SLUZBU, KTORA VAS NEBUDE OBMEDZOVAT. AK

: r CHCETE BYT CEZ VIKEND S RODINOU, ZIADAJTE S| UMIESTNENIE

‘ V ZARIADEN[ PRE SENIOROV S TYZDENNYM POBYTOM. AK STE

SAM A POTREBUJETE POMOC STALE, ZIADAJTE SI OPATROVATELSKU SLUZBU

DO DOMACNOSTI NA CELY TYZDEN, TEDA AJ V SOBOTU A V NEDELU. ZAKON

VAM DAVA PRAVO POZADOVAT TAKU SLUZBU, KTORA NAJLEPSIE USPOKOJI
VASE OPRAVNENE POTREBY A ZARUCI VAM DOSTOJNY ZIVOT.
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CO KED UZ MAM ROZHODNUTIE

Ked mate v rukach rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu, musite poziadat Urad,
ktory vam ho vydal, o poskytnutie alebo zabezpecenie sluzby, ktoru potrebujete. Vyziadajte si
na Urade zoznam vSetkych zariadeni, ktoré vo vaSom okoli poskytuju ten druh sluzby, o ktory
Ziadate. V zozname najdete zariadenia, ktoré zriadili obce alebo samospravny kraj (verejni
poskytovatelia), ale aj také, ktoré zriadili cirkevné a ob&ianske organizacie (neverejni poskyto-
vatelia). Zakon uklada Uradu, ako ma postupovat pri zabezpecovani sluzby pre vas. V nalie-
havych pripadoch, ak je vazne ohrozeny zivot alebo zdravie, musi sluzbu v domacnosti alebo
v zariadeni zabezpedit bezodkladne, eSte pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia
o odkazanosti. Ak ide o umiestnenie do zariadenia a sluzbu naozaj potrebujete, nezapisujte
sa do poradovnika, ale trvajte na tom, aby vam nasli verejného alebo neverejného poskytova-
tela, ktory ma volné miesto. Ak nechcete byt vo velkom zariadeni, Ziadajte, aby vas umiestnili
do zariadenia rodinného typu (s po¢tom miest menej ako 40). Zo zakona na to mate pravo.

’ 1'/" AK SA NAJDE VOLNE MIESTO U NEVEREJNEHO POSKYTOVATELA,
3 PODPISTE ZMLUVU O POSKYTOVANI SLUZBY AZ POTOM, KED SA
URAD, KTORY VAM SLUZBU ZABEZPECUJE, ZAVIAZE, ZE TOMUTO
POSKYTOVATELOVI BUDE FINANCNE PRISPIEVAT. V TAKOM PRIPADE NEBUDETE
PLATIT PLNU CENU SLUZBY, ALE PRIBLIZNE TOLKO AKO U VEREJNEHO
POSKYTOVATELA.

DOBRE ZMLUVY ROBIA PRIATELOV

Pre vasu spokojnost so sluzbou je délezita zmluva, ktord uzavriete s poskytovatelom socialnej
sluZzby. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb je vazny dokument, preto ho nepodpisujte
hned’, ale doprajte si ¢as na to, aby ste si ho poriadne precitali, pripadne sa s niekym poradili.
Dobre si skontrolujte, aké sluzby budete dostavat a kolko za ne budete platit. Zakon urcuje,
ktoré Cinnosti su platené a ktoré sa poskytuju bezplatne. V zmluve si mézete dohodnut vSetky
¢innosti a aktivity, na ktoré ste odkazany a o ktoré mate zaujem, aby ste sa citili prijemne.

: VENUJTE POZORNOST PRAVIDLAM, PODLA KTORYCH VAM

= vV CASE UZATVARANIA ZMLUVY VYPOCITAJU VYSKU UHRADY

ZA SLUZBY, ALE RATAJTE S TYM, ZE CENY SLUZIEB SA MOZU MENIT

AJ V NADVAZNOSTI NA ZVYSOVANIE DOCHODKOV, VASICH PRIJMOV, ALE

AJ ZVYSENIE UHRADY ZO STRANY OBCE/MESTA A SAMOSPRAVNEHO KRAJA
ALEBO ZO STRANY NEVEREJNEHO POSKYTOVATELA.



KOLKO BUDEM PLATIT
ZA SOCIALNE SLUZBY

AKA JE CENA SOCIALNEJ SLUZBY

Sociélne sluzby nie su lacné. Ten, kto vam ich poskytuje ma s tym spojené vydavky (v zakone
nazyvané aj ekonomicky opravnené naklady, ak nedosahuje zisk). Pre Vasu predstavu
uvadzame, Ze redlne napr. jedna hodina opatrovatelskej sluzby stoji 5 — 7,50 €, jeden km
prepravnej sluzby vyjde na 70 centov az 1,10 €, jeden mesiac pobytu v zariadeni pre seniorov
stoji 700 az 1000 €, pobyt v Specializovanom zariadeni stoji cca 1200 €. (Uvadzané vydavky
boli zistené v roku 2015.

KTORE SLUZBY SU PLATENE A KTORE NIE

Nebudete platit za sluzbu timocCenia (v posunkovej reci, artikulatné a taktiiné timocenie),
monitorovaciu a signalizacnd pomoc (naramky) a podporu samostatného byvania, ale ani
za niektoré odborné d&innosti, ktorymi su socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
pracovna terapia, preventivna aktivita, pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych
zaujmov a pomoc pri pracovnom uplatneni. Neplati sa za vybrané oSetrovatelské vykony, napr.
podavanie infuzie, odsavanie pacienta, oSetrovanie dekubitov, prevaz rany, ak ma zariadenie
zmluvu so zdravotnou poistovriou, ktora jej tieto zdravotné vykony preplaca.

n
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Budete platit za niektoré odborné a obsluzné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkézanosti
na pomoc inej osoby (opatrovanie) ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva. Plati sa aj za donasku stravy, nakupu, podavanie a aplikaciu
liekov, polohovanie. Plati sa aj za dalSie &innosti: preprava, poZziCiavanie zdravotnickych
a kompenzacnych pomdcok, Uschova cennych veci, zaujmova c¢innost (napr. navsteva
kultdrnych podujati), a za iné Cinnosti, ktoré nie su povazované za socialnu sluzbu napr. sluzby
kadernicky, holi¢a, pedikérky...)

< NECHAJTE SI PODROBNE VYSVETLIT, €O ZAKON HOVORI

; O UHRADE ZA SLUZBY. AKE SLUZBY MATE PRAVO DOSTAVAT

BEZPLATNE A ZA KTORE MUSITE PLATIT.

AKO SA DOZVIEM, ZA CO PLATIM

Zakon uklada poskytovatelovi verejne spristupnit Cennik sluzZieb. V navrhu zmluvy
o poskytovani sluzieb, ktort dostanete, ma byt presne uvedena suma, kolko budete platit za
odborné, kolko za obsluzné a kolko za dalSie ¢innosti, ktoré vam budu podla zakona a vasho
vyberu poskytované. Vy rozhodujete o tom, &i si objednate - aj vzhladom na vaSe financné
moznosti — vySsi Standard sluzieb (napr. jednopostelovu izbu, izbu s vacsou obyvacou
plochou).

Naklady za odborné ¢Cinnosti, za ktoré obCan neplati, hradi poskytovatelovi zo svojho
rozpoCtu obec alebo samospravny kraj alebo Stat prostrednictvom finanéného prispevku,
ktory poskytuje Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR") priamo
poskytovatelovi vybraného druhu socialnej sluzby (podla toho, kto za o zodpoveda).

Vy sivSak mdzete objednat aj niektoré iné Cinnosti, napr. zdravotnu rehabilitaciu, arteterapiu, ale
budete si ich musiet zaplatit a uzavriet s poskytovatelom osobitnd zmluvu o ich poskytovani.

Aj v ramci obsluznych &innosti Vam mdéze poskytovatel ponukat rézne moznosti (napr.
exkluzivne a bezné vybavenie izby, menSiu alebo vacsiu izbu, vysSiu frekvenciu upratovania),
je to velmi individudlne a vecou dohody oboch zmluvnych stran, je potrebné vSak pocitat
s tym, Ze za takyto ,nadstandard® si priplatite. DalSie &innosti a ich rozsah ovplyviuji vy$ku
Uhrady/ceny v zavislosti od vasich potrieb a vasho prijmu a od schopnosti poskytovatela
zabezpecdit Vam pozadované sluzby.

--?’ PRI PODPISOVANI ZMLUVY O POSKYTOVAN[ SOCIALNYCH
' SLUZIEB, ALE AJ ZMLUVY O POSKYTOVAN[ INYCH CINNOSTI
SA PYTAJTE DOVTEDY, KYM VAM NEBUDE JASNE, ZA €O BUDETE
PLATIT A ZA €O NIE,



KTO URCUJE CENU SLUZBY

Cenu/udhradu za sluzby uréuje poskytovatel socidlnych sluzieb. U verejnych poskytovatelov,
ktorych zriadila obec alebo samospravny kraj, sa cena/uhrada za sluzbu urCuje vSeobecne
zavaznym nariadenim, ktoru schvaluju obecni, mestski alebo krajski poslanci. U neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb cenu (na zéklade opravnenych vydavkov) uréuje zriadovatel,
ktorym je obcCianska alebo cirkevna organizacia. Cena za rovnaky druh a rovnaky rozsah
¢innosti v ramci tejto sluzby musi byt rovnaka pre vSetkych klientov, spdsob jej vypo&tu musi
byt verejne pristupny a zrozumitelny pre Ziadatelov a prijimatelov sociélnej sluzby. To vSak
neznamena, ze vsetci obCania platia rovnaku uhradu, nakolko ta sa odvija aj od vySky prijimu
a majetku obcCana.
<Z ESTE PRED PODANIM ZIADOSTI O POSUDENIE ODKAZANOSTI
: NA SOCIALNU SLUZBU, KED BUDETE ZBIERAT INFORMACIE
A ROZHODOVAT SA, AKY DRUH A FORMA SLUZBY BUDE PRE VAS
NAJVHODNEJSIA, ZISTITE SI AJ CENU/UHRADU, KTORU ZA SLUZBU BUDETE
PLATIT.

KOLKO TEDA BUDEM PLATIT

Ak budete dostavat socialnu sluzbu od neverejného poskytovatela, vySka Vasej uhrady bude
zavisiet aj od toho, ¢i vasa obec alebo samospravny kraj bude prispievat na Vasu socialnu
sluzbu u poskytovatela, ktorého ste si vybrali, t. j. &i si u neho obec alebo samospravny kraj
objednal socialnu sluzbu prave pre Vas.

Ak si socidlnu sluzbu objednali a zaviazali sa platit tomuto poskytovatelovi zakonom uréené
financné prispevky na odkézanost a na prevadzku, budete platit taku cenu/Uhradu za sluzbu,
aby vam z vasho prijmu/déchodku zostala suma, ktord garantuje zakon (obCanmi nazyvana
aj vreckové).

Ak si obec alebo samospravny kraj neobjednali socidlnu sluzbu u poskytovatela, ktorého ste
si vybrali, neverejny poskytovatel bude nuteny Vam ponuknut sociélnu sluzbu za vyssiu cenu/
Uhradu. Cena/thrada bude vySSia preto, lebo ak mu obec ani kraj neprispeju na naklady nim
poskytovanej socidlnej sluzby Ziadnou sumou, budete ich musiet v plnej vyske zaplatit vy.
Do rovnakej situacie sa moze obcan dostat aj vtedy, ak priamo s neverejnym poskytovatelom
uzavrie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, t. j. bez sprostredkovania obcou alebo
samospravnym krajom a nepodal si na obec/samospravny kraj ziadost o zabezpeCenie
socialnej sluzby. Podanie takejto Ziadosti je dolezité pre obCana, nakolko s fou sa spaja narok
obc¢ana na finanénu podporu socialnej sluzby z verejnych zdrojov obce/samospravneho kraja.
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Je tu ale vynimka. Chceli by sme Vas upozornit, Ze takuto Ziadost si ob&an nemusi podat,
ak ma zaujem o socidlnu sluzbu u poskytovatela (verejny aj neverejny), ktory je podporovany
finan¢nym prispevkom z MPSVR. Preto Vam odportc¢ame opytat sa poskytovatela aj na to,
ako a kym je financovany z verejnych zdrojov.
£Z NEVZDAVAJTE SA. KAZDY OBCAN MA PRAVO NA SOCIALNU
£ SLUZBU, AK JU POTREBUJE A PRAVO VYBRAT SI NIELEN DRUH
- A FORMU SOCIALNEJ SLUZBY, ALE AJ POSKYTOVATELA (VEREJNEHO
AJ NEVEREJUJNEHO) A NEMOZE BYT DISKRIMINOVANY A NEPODPORENY
Z VEREJNYCH ZDROJOV LEN PRETO, ZE SI VYBRAL NEVEREJNEHO
POSKYTOVATELA. ZALEZ[ AJ OD VAS, €I TO TAK BUDE. VY STE S| VYBRALI
POSKYTOVATELA PO DLHOM UVAZOVANI A VY VIETE AJ PRECO, PRETO TRVAJTE
NA TOM, ZE CHCETE DOSTAVAT SLUZBY PRAVE OD NEHO. MUSI SA NAJST
SCHODNA CESTA.

CO AK NEBUDEM MAT DOST PENAZ|

Zakon vam zaruGuje pravo na poskytnutie sluzby, aj vtedy, ak mate nizky alebo ziadny prijem.
Ak nebudete mat dost prostriedkov, aby ste zaplatili Uhradu (cenu) za sluzby u poskytovatela,
ktory je podporovany z verejnych zdrojov musite pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti socialnej
sluzby predlozit’ poskytovatelovi aj doklady o vaSom prijme za predchadzajici mesiac (ak
mate pravidelny prijem, napr. déchodok) a za predchadzajuci rok (ak mate nepravidelny
prijem) a Cestné prehlasenie 0 vaSom majetku.

Zakon vas chrani aj pred tym, aby ste nezaplatili cenu, ktora je rovnaka alebo vysSia ako vas
prijem a majetok.

Ak Vam poskytnu opatrovatelsku sluzbu v doméacnosti, musi vam po zaplateni za sluzbu
zostat 1,4 nasobok zivotného minima. To je dnes 277,33 € (oktober 2015). Ak ste v zariadeni
pre seniorov, musi vam zostat 25 % zo zivotného minima, ¢o je 49,52 € (oktdber 2015).

A KTO TO TEDA ZAPLATI

Ak nemate dostatoCny prijem a majetok, aby ste mohli zaplatit za sluzby, ktoré potrebujete,
poskytovatel sluzieb bude ziadat, aby to zaplatili Vasi pribuzni — manzel, deti, rodicia. Ak
dobrovolne neuzavrd s poskytovatelom zmluvu o plateni Uhrady za sluzbu, obecny urad
alebo samospravny kraj vyda rozhodnutie o ich povinnosti prispievat za vas uréenou sumou.

Ak nemate ziadnych pribuznych, poskytovatel si uplatni svoje naroky/pohladavku aj neskoér,
ak ziskate alebo si usporite nejaké peniaze alebo ziskate majetok, ale najneskoér v dedi¢skom
konani.



Aj Vasi najblizsi pribuzni st chraneni pred neprimeranou uhradou. Preto aj im musi po zapla-
teni Vasej Casti uhrady zostat suma 1,65 nasobku zivotného minima (t. j. 326,84 € - oktober
2015) a ak ich prijem je nizsi nemozno od nich vyzadovat platenie vasej Uhrady, nezaplatena
Ciastka bude stale figurovat ako nezaplatena pohladavka poskytovatela sluzby. Tento si ju
napokon uplatni najneskoér v dedi¢skom konani, ktoré sa vedie po zomrelom klientovi.
- NETRAPTE SA TYM. PRISIEL CAS SPLACANIA TROCH GROSOV AKO
: V ZNAMEJ ROZPRAVKE. NEMUSITE SA ZA TO HANBIT. ALE PRE
' ISTOTU NEROZDAJTE VSETOK SVOJ MAJETOK DETOM. UZITE SI HO,
KOLKO LEN MOZETE, VED STE SA NAN DOST NAROBILI.
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DRUHY SOCIALNYCH SLUZIEB
PRE SENIOROV A OSOBY
SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

OPATROVATELSKA SLUZBA

poskytuje ju obec alebo nim zriadena organizacia alebo neverejny poskytovatel osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, pri starostlivosti o doméacnost
a pri socidlnych aktivitach. Sluzbu vykonava profesiondlna opatrovatelka/opatrovatel v rozsa-
hu najmenej dve hodiny denne (60 hodin mesacne) v domacnosti opatrovaného.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym tradom a musi mat rozhodnutie
o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne Il. stuperi odkazanosti.

NEFORMALNE OPATROVANIE/PENAZNY PRISPEVOK NA
OPATROVANIE

poskytuje sa na zaklade Ziadosti tej osoby, ktora ma zaujem opatrovat’ (Clen rodiny alebo
ina osoba, napr. sused, priatel), rozhoduje o fom Urad prace, socialnych veci a rodiny, ktory
sucasne posudi aj stupen odkazanosti osoby, ktora ma byt opatrovana. Narok na prispevok
na opatrovanie vznika, ak stuper odkazanosti opatrovaného je V. alebo VI. Opatrovanie nie je
socialnou sluzbou, je kompenzaciou tazkého zdravotného postihnutia.



ODLAHCOVACIA SLUZBA

poskytuje sa opatrovatelovi (napr. Clenovi rodiny alebo spolubyvajlucej osobe), ktory opatruje
obcana, odkazaného na pomoc a pobera pefiazny prispevok na opatrovanie. Opatrovatel ma
narok na 30 dnfi ,dovolenky*, pocas ktorej je obec povinna opatrovanej osobe poskytnut alebo
zabezpedit opatrovatelsku sluZzbu v doméacnosti alebo poskytnit alebo zabezpedit socialnu
sluzbu v pobytovom zariadeni. Opatrovatel ma aj v Case "dovolenky" narok na poberanie
prispevku na opatrovanie, je vSak povinny vzdy ohlésit do 8 dni nastup na ,dovolenku”
prislusnému dradu prace, socialnych veci a rodiny.

Je vhodné, ak obec poziadate s ¢asovym predstihom o adekvatnu socidlnu sluzbu, ktora sa
ma opatrovanej osobe poskytnut v Gase ,volha“ opatrovatela. Opravnenost na odlah&ovaciu
sluzbu sa preukazuje posudkom Uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktorého obsahom je
aj stupen odkazanosti na pomoc ingj osoby.

OSOBNA ASISTENCIA

nie je socialnou sluzbou, ale ide o velmi progresivny nastroj z oblasti kompenzacii pre osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory im umoznuje realizovat zakladné ludské prava
a slobody, podporit ich socialne zac¢lenenie a nezavislost v rozhodovani sa o rodinnom Zivote,
o vykonavani pracovnych, vzdelavacich a volnocasovych aktivit. Osobnu asistenciu vykonava
osobny asistent/asistenti na zaklade zmluvy s ob&anom s tazkym zdravotnym postihnutim.
O rozsahu osobnej asistencie a vyske prispevku na osobnu asistenciu rozhoduje urad prace,
socialnych veci a rodiny v mieste bydliska Ziadatela. Maximalny ro¢ny rozsah hodin osobnej
asistencie je 7.300 hodin a hodinova sadzba predstavuje 2,76 € (oktdber 2015).

SPROSTREDKOVANIE OSOBNEJ ASISTENCIE

je socidlna sluzba pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej Urad prace poskytuje
prispevok na osobnu asistenciu, resp. ktora je odkazana na osobnu asistenciu. Agentura
vyhladava a sprostredkiva osobnych asistentov, poskytuje socidlne poradenstvo, vzdelava
uzivatelov osobnej asistencie a asistentov a vykonava administrativne a financné sluzby
spojené s osobnou asistenciou.

Ziadatel o sprostredkovanie sa preukdze rozhodnutim Uradu prace o priznani prispevku
na osobnu asistenciu alebo posudkom o odkazanosti na osobnu asistenciu.

MONITOROVANIE A SIGNALIZACIA POTREBY POMOCI

tato sluzba je urCena pre osoby s nepriaznivym stavom a ma im sprostredkovat pomoc
cez signalizatné alebo audiovizudlne zariadenie napojené na centralny dispeCing. Obc¢an
so zdravotnym postihnutim alebo starsi Slovek, ktory Ziie sam, tak ma moznost privolat’ si
pomoc velmi jednoduchym spbdsobom (napr. pri pade, zhorSeni zdravotného stavu). Jednym
z technickych rieSeni je nosenie naramku, ktory po stlaceni signalizuje potrebu pomoci priamo
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dispecingu, kde zamestnanec/zamestnankynfa identifikuje volaného, zisti dévod vzniknutej
situacie, potrebu pomoci a nasledne aj pomoc zabezpedi. Nemusi ist pritom len o privolanie
zachrannej sluzby, ale aj o kontaktovanie blizkej osoby alebo opatrovatela.

SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE

je pomerne nova socialna sluzba ur¢ena detom so zdravotnym postihnutim do 7 rokov
a rodine tohto dietata. V ramci tejto sluzby sa dietatu a jeho rodine poskytuje Specializované
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, rézne preventivne aktivity a vykon stimulacie
réznymi metddami a technikami zameranymi na senzorické a motorické stimulécie.

Cielom tychto odbornych &innosti je v sulade s holistickym pristupom zabezpedit optimalny
vyvoj dietata so zdravotnym postihnutim. Tuto sluzbu mozno poskytovat ambulantne alebo
terénnou formou, napr. priamo v domacnosti, v ktorej Zije dieta so zdravotnym postihnutim.

PODPORA SAMOSTATNEHO BYVANIA

sluzba je urCena obCanom nachadzajucim sa v rdznych nepriaznivych situaciach a v ramci
nej sa umoznuje poskytovat rdzne druhy pomoci priamo v ich prirodzenom prostredi (napr.
v byte, rodinnom dome) Ide napr. o pomoc pri vedeni domacnosti, pri hospodareni
s finan&nymi prostriedkami, pri plateni U¢tov, pri nadvézovani kontaktov. Okrem uvedenych
aktivit sa poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych
zaujmov a vykonava sa preventivna aktivita a socialna rehabilitacia.

Tento nastroj je mozné vyuzit aj pri podpore 0séb so zdravotnym postihnutim, ktoré v ramci
procesu deinstitucionalizécie budu prechadzat z celoroénych pobytovych zariadeni socidlnych
sluzieb do prirodzeného domaceho alebo komunitného prostredia s cielom podporit’ ich
nezavislost a samostatnost.

PREPRAVNA SLUZBA

poskytuje sa osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu prepravu
a osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktory spdsobuje obmedzenie jej mobility.

Ziadatel sa preukéze posudkom Uradu préce, socidlnych veci a rodiny alebo potvrdenim lekara.

TLMOCNICKA SLUZBA

poskytuje timod&enie v posunkovej redi, artikulaéné timodenie alebo taktiiné timo&enie. Ziadate!
o timoc¢nicku sluzbu preukazuje zdravotné postihnutie potvrdenim svojho lekéra.
Sprostredkovanie timocnickej sluzby sa poskytuje osobe, ktora je odkazana na timocnicku
sluzbu. Zahffa vykonavanie administrativnych Ukonov, vedenie databazy Ziadatelov
a databazy timocnikov a vykonavanie Skoleni pre obe skupiny.



SPRIEVODCOVSKA SLUZBA A PREDCITATELSKA SLUZBA

poskytuje sa osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a osobe s mentalnym
postihnutim. Sprievod na zakladné socidlne aktivity a predcitavanie je samostatnou socialnou
sluZzbou vtedy, ak sa neposkytuje v ramci opatrovatelskej sluzby alebo v ramci osobnej
asistencie.

Ziadatel o tieto sluzby preukazuje zdravotné postihnutie potvrdenim svojho lekdra.

POZICIAVANIE POMOCOK

pombcky sa zapoZiGiavaju na urCity ¢as osobe s taZzkym zdravotnym postihnutim alebo
S nepriaznivym zdravotnym stavom, ak je odkazana na pomécku. Nepriaznivy zdravotny stav
sa preukazuje potvrdenim lekara, tazké zdravotné postihnutie a odkazanost na pomodcku sa
preukazuje posudkom Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

SOCIALNA REHABILITACIA

je odborna c¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestatnosti. Vykonava sa
rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov
pri sebaobsluhe, starostlivosti o domacnost a zékladnych socialnych aktivitach (pouzivanie
pomdcky, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a &itania
Braillovho pisma ...). Tato odborna ¢innost sa poskytuje v ramci inych socidlnych sluzieb,
ale mdze byt poskytovana aj samostatne, ale len vtedy, ak ma poskytovatel na fiu udelenu
akreditaciu.

DENNY STACIONAR

zariadenie, v ktorom sa poskytuje najma pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj osoby (opatera),
stravovanie, zaujmova &innost & pracovna terapia obCanovi odkazanému na pomoc pocas
dna, bez ubytovania.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym tradom a musi mat rozhodnutie
o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne Il. stupef odkazanosti.

DENNE CENTRUM

sluzi pre udrZiavanie socialnych kontaktov a pre zaujmové ¢innosti réznych skupin obyvatelov;
pozname ho pod pdvodnymi ndzvami ako klub déchodcov, materské centrum.

Na vstup stali prejavenie zaujmu a prislusnost k sociélnej skupine, ktorej je centrum urCené.
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ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

v zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba iba na urdity ¢as plnoletému ob&anovi odkazanému
na pomoc inej osoby, ak mu nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu v domacnosti.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym Uradom, musi mat rozhodnutie
0 odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne Il. stupen odkazanosti.

ZARIADENIE PRE SENIOROV

sluzi obCanovi, ktorému terénna alebo ambulantna socialna sluzba nembdze dostatocne
uspokajit jeho potreby a pre nepriaznivy zdravotny stav potrebuje vySSiu mieru starostlivosti
inej osoby. Zariadenie pre seniorov pozname pod pévodnym nazvom domov déchodcov.

Podmienky: Ziadatel o sluzbu musi byt v déchodkovom veku, musi byt posudeny obecnym/
mestskym dradom, musi mat rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne
IV. stupen odkazanosti; umiestneny méze byt aj obCan, ktory ma déchodkovy vek a nie je
odkazany na pomoc inej osoby, ale sluzbu potrebuje z inych vaznych dévodov (napr. je tyrany
blizkou osobou).

SPECIALIZOVANE ZARIADENIE

je ur¢ené osobe odkazanej na pomoc inej osoby, ak ma zdravotné postihnutie spbsobené
napr. Parkinsonovou chorobou, Alzheimerovou chorobou, sklerézou multiplex, schizofréniou,
demenciou, hluchoslepotou a inou chorobou a v désledku toho potrebuje starostlivost s oso-
bitnym odbornym zameranim.

Ziadatel musi byt postdeny Uradom samospravneho kraja, musi mat rozhodnutie
0 odkézanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne V. stuper odkézanosti.

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB

je zamerany na pomoc a sluzby ob&anovi vo veku od 18 rokov do dosiahnutia déchodkového
veku, ktory je odkazany na pomoc inej osoby alebo obc&anovi, ktory je nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci. V zariadeni sa utvaraju podmienky aj na vzdelavanie. V pripade, ze
su sluzby poskytované detom, poskytuje sa im aj vychova. Vekové obmedzenie pre deti
a mladez do 18 rokov sa vztahuje len na socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb, ktora
sa poskytuje celorocne. Detom a mladezi do 18 rokov je vS8ak mozné poskytovat sluzbu
v domove sociélnych sluzieb ambulantne a tyZdennou formou.

Ziadatel o sluzbu musi byt postdeny Uradom samospravneho kraja, musi mat rozhodnutie
0 odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne V. stupen odkazanosti. V pripade
nevidiacich a prakticky nevidiacich osbb musi ziadatel' dosiahnut minimalne Ill. stupen
odkazanosti.



REHABILITACNE STREDISKO

je zamerané na pomoc 0sobe, odkazanej na pomoc inej osoby, slabozrakej alebo nepodujuce;
alebo osobe, ktora ma tazku obojstrannt nedoslychavost. Ide o ambulantnu alebo pobytovu
sluzbu na urdity as (najviac na tri mesiace, ak sa poskytuje pobytovou formou). V stredisku sa
poskytuje poradenstvo aj rodine alebo inej osobe, ktora zabezpecCuje starostlivost obanovi
odkazanému na pomoc v domacom prostredi.

Ziadost sa poddva na samospravny kraj, Ziadatel musi mat rozhodnutie o odkézanosti na tito
sluZbu a dosiahnut minimalne Il. stupen odkazanosti.

Zariadenie podporovaného byvania — je socidlna sluzba uréena obcanovi, ktory dosiahol vek
16 rokov a ktory je odkazany na pomoc inej osoby a potrebuje dohlad, pod ktorym je schopny
viest samostatny Zivot. Ide najmad o usmernovanie a monitorovanie odkézaného obc¢ana
pri zabezpecovani sebaobsluznych Ukonov, starostlivosti o svoju domacnost a pri socialnych
aktivitach.

Ziadatel musi dosiahnut minimaline 1. stupen odkazanosti pri posudeni samospravnym krajom
a musi mat rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu.

—

Zdroj: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zékona ¢.317/2009
Z. z., ndlezu Ustavného suidu Slovenskej republiky &.332/2010 Z. z., zékona &.551/2010 Z. z., zakona
¢.50/2012 Z. z., zdkona ¢.185/2012 Z. z., zékona ¢.413/2012 Z. z., zékona ¢.485/2013 Z. z., zdkona
¢.185/2014 Z. z., zékona ¢.219/2014 Z. z., a zakona ¢.376/2014 Z. z.
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DESATORO

PRE VYBER ZARIADENIA PRE SENIOROV

DESATORO pre vyber zariadenia pre seniorov pomaha poloZit zasadné otazky, ktoré by mal
zvazit kazdy pri vybere pobytového zariadenia. Ide o velmi délezité rozhodnutie — ide o novy
domov pre seniora. Tymito radami chceme podporit seniorov a ich rodiny a predist riziku zlého
zaobchadzania so starymi fudmi v celoro¢nych pobytovych zariadeniach (napr. zariadenie
pre seniorov, Specializovang zariadenie).

W ZARIADENIE OSOBNE NAVSTIVTE.

- Aké su podmienky byvania? Kolko ludi byva v jednej izbe?
- Aké su podmienky pre vykonavanie osobnej hygieny?

- Necitite v zariadeni zapach mocu, ktory sved¢&i o zanedbavani
starostlivosti o klientov?

- Pri prijme imobilného, pripadne &iastocne imobilného klienta, ktory
pouziva absorpénu jednorazovu hygienicki pomécku na rieSenie
inkontinencie moc¢u alebo stolice, sa informujte, ¢i vedlca sestra
vykonava individualne posudenie stavu klienta.

- M6zu mat klienti bezpe€ne ulozené svoje osobné veci a mat k nim
pristup?

- Maju dostatok sukromia?

- Neobmedzuje niekto klientov v osobnej slobode (napr. bezdévodne
zodvihnuté boc&nice na posteli)?

- Su v izbach tieshové tlacidld, ktorymi mbze byt privolany pracovnik?
(vyskuSajte si tlacidlo, €i niekto pride)

- Zodpoveda strava zasadam racionalnej vyzivy a potrebam diétneho
stravovania?




POROZPRAVAJTE SA S TYMI, KTORI TU ZIJU.

- Ako su spokojni?

- Klope personal pred vstupom do izby?

- Klientom sa vyka alebo tyka? Ako su oslovovani?

- Spravaju sa zamestnanci ku klientom s Uctou a reSpektom?

- Zistuje personal rozhovorom zakladné potreby a denny rezim
inkontinentného klienta?

ZAUJIMAJTE SA O TO, AKO JE ZABEZPECOVANY
VOLNY CAS KLIENTOV.

- Aka je ponuka volno€asovych aktivit? Porozmyslajte, ¢i zaujmu
Vasho seniora

- Prichadzaju za klientmi dobrovolnici, ktori sa im venuju?

- Je sui¢astou zariadenia terasa, balkén alebo zdhrada, kde m6zu
klienti travit ¢as na ¢erstvom vzduchu?

- Mézu sa klienti volne pohybovat po zariadeni aj mimo neho?

KTO V ZARIADEN| PRACUJE?

- Je tu dost pracovnikov? Kolko ¢asu denne venuju klientovi?

- SU medzi pracovnikmi muzi aj zeny? Méze si klient vybrat, kto
mu poméze napr. s intimnou hygienou?

- Maju pracovnici potrebné vzdelanie (socidlny pracovnik,
opatrovatel/-ka, zdravotna sestra)?

- Zaujima sa zariadenie o nové trendy prace s klientom?

- Dba zariadenie na kontinualne vzdelavanie personalu v odbornych
témach?

ZISTITE SI, €I MA ZARIADENIE PRE SENIOROV
SVOJHO LEKARA.

- Prichadza lekar pravidelne, alebo ma ordinaciu v blizkom okoli?

23
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PREDSTAVTE SI SEBA AKO KLIENTA ZARIADENIA
PRE SENIOROV S CELODENNYM REZIMOM.

- Mate pokojny a dostato¢ny ¢as na rannu hygienu?

- S kolkymi dalSimi ludmi sa delite o spolo¢nu toaletu?

- Ak sa vam chodi tazsie, m6zete sa v zariadeni dostat tam, kam
potrebujete (zachod, jedalen, kipelha, spolo¢enska miestnost, priestory
pre volny ¢as)?

- Su v zariadeni zrozumitelne oznacené toalety? Pomaha personal

klientom na toaletu, teda podporuje klienta v jeho samostatnosti
v sebaobsluhe?

- Mate moznost ovplyvnit ¢o budete jest?
- Mézete prijimat navstevy v sukromi?
- MézZete telefonovat osamote?

- Je pre vasu rodinu a priatelov jednoduché dopravit sa do zariadenia?
Je zariadenie lahko dostupné verejnou dopravou?

PORIADNE S| PRECITAJTE DOLEZITE DOKUMENTY.

- Zistite si, €i zariadenie pre seniorov poskytuje socialnu sluzbu legélne,
t.j. &i je v registri poskytovatelov socialnych sluzieb

- Oboznamte sa s domacim poriadkom — kedy je no¢ny klud, ako
a kedy prebieha stravovanie?

- Vyziadajte si vzor/navrh zmluvy o poskytovani sluzieb

ZORIENTUJTE SA VO FINANCIACH.

- Mate podanu Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,
resp. mate uz rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu? Mate
podanu Ziadost o zabezpecenie socialnej sluzby na obci (zariadenie
pre seniorov) alebo vy§Som Uzemnom celku (Specializované zariadenie),
s ktorou sa spaja aj finan¢na podpora Vasej sluzby
z verejnych zdrojov?

- Ak je zariadenie neverejnym poskytovatelom sluzieb, potrebujete
sa pytat aj na to, €i je zariadenie finan€ne podporované z verejnych
zdrojov prispevkami (VUC/MPSVR). Ak s zariadeniu poskytované
takéto prispevky nemali by ste v zariadeni platit celkové ekonomicky
opravnené naklady ale iba ich Cast, ¢o sa prejavi vo vySke VaSej uhrady.



- PreStuduijte si cennik sluzieb zariadenia. Za ¢o vSetko a kolko sa plati?
MobzZete si dohodnut aj iné ¢innosti, ak ich zariadenie ponuka (napr.
kadernicka, holi¢, pedikérka atd.), za ktoré zaplatite podla cennika
poskytovatela.

- Zariadenie nema pravo podmienit vase prijatie akymkolvek financnym
darom alebo vecnym darom.

- Po zaplateni Uhrady za socialnu sluZzbu v celoroénom zariadeni Vam
vzdy musi z prijmu/déchodku zostat 25 % Zivotného minima.

e} PYTAJTE SA NA NAZORY OKOLIA, ZNAMYCH,
NA SOCIALNOM ODBORE DANEJ OBCE/MESTA.

- Aku povest ma zariadenie?

- Spolupracuije s inymi organizaciami v okoli?

W INFORMUJTE SA, AKYM SPOSOBOM SA
V ZARIADENI RIES| NESPOKOJNOST KLIENTOV.

- Maju schranku na podavanie podnetov, staznosti a je umiestnena
na dostupnom mieste?

- Zistuje zariadenie spokojnost/nespokojnost klientov dotaznikmi?

—

So suhlasom autora prevzaté a doplnené z letaku organizacie Zivot 90 Pro seniory a jejich blizké,
www.zivot90.cz.
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