Vy roénada sprava
Zariadenia socialnych sluZieb

v Poltari

za rok 2008

Poltar, april 2009



Identifikacia organizacie
Nazov: Zariadenie socialnych sluzieb
Sidlo: Slobody 761/57, 987 01 Poltar
Zriadovatel:  Mesto Poltar

ICO 42004632
Statutarny zastupca: Livia Lomanovéa ekondmka— poverena vedenim

Clenovia vedenia: Mgr. Helena Golianova — socidlna pracovnicka
Beéta Kantorova — veduca opatrovatel'ského useku

Denisa Kovacova — veduca stravovania

Kontakt : tel. 047/4111340, mobil 0911369200

e-mail: zsspoltar@mail.t-com.sk
www.poltar.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia s pravnou subjektivitou

Zariadenie je zaregistrované v Registri subjektov Banskobystrického samospravneho kraja, ktoré
poskytuju socialne sluzby pod €. 64.1. Druh a rozsah socidlnej sluzby je v zmysle § 24 Domov
dochodcov a zmysle § 20 zdkona ¢. 195/1998 Z.z. O socialnej pomoci v zneni neskorSich

predpisov.

Hlavné ¢innosti
-socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku

Poslanie organizacie

Obsahom ¢innosti ZSS je poskytovanie tychto ¢innosti

- odborné ¢innosti :  a/ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby
b/ zakladné socidlne poradenstvo
¢/ socialna rehabilitacia

d/ pomoc pri uplatiiovani prav a pravno chranenych zaujmov


mailto:zsspoltar@mail.t-com.sk
http://www.poltar.sk/

- obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva

- d’alSie Cinnosti: a/ utvaranie podmienok na uschovu cennych veci
b/ utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost’

¢/ zabezpecenie zaujmovej ¢innosti

Vizia organizacie

Nasa organizdcia zaCala vykonavat cCinnost’ od 3.3.2008. Nahrddzame nasim klientom
rodinné¢ zazemie podla naSich moznosti a asponn s CiastoCne nahradzat prirodzené rodinné
prostredie. V najblizSej buducnosti by mala nasa organizacia plnit’ tlohy svojho poslania v oblasti
zakladnej rehabilitacie, pomoc pri zachovani , obnove alebo rozvoj schopnosti klientov viest’

samostatny zivot a na podporu zaclenenia sa do spolo¢nosti.

Poslanie nasej prace
Poslanim naSej préce je starostlivost' o l'udi v dochodkovom veku. Poskytujeme im pomoc
pri beznych dennych cinnostiach. Snahou persondlu zariadenia je dosiahnut’ profesionalnym a

Iudskym pristupom dosiahnut’ spokojnost’ klienta a jeho pribuznych.

NasSe ciele

Medzi naSe ciele do buducnosti patri po tazkych zaciatkoch skvalitiiovat’ svoju pracu a
sluzby, ktoré poskytujeme svojim klientom a ich pribuznym pre dobré meno zariadenia a mesta
Poltar. Jednym z prostriedkov k dosiahnutiu tohto ciel’a je zvySovanie profesionality zamestnancov
formou interného vzdeldvania, ktoré by malo zlepSit ich vedomosti o jednotlivych chorobach a

postihnutiach klientov a vediet’ na profesionalnej Girovni s nimi pracovat’.

Pracovny kolektiv

Cinnost’ zariadenia zabezpecuje 18 ¢lenny kolektiv pracovnikov, z toho je 15 Zien.Vedenim
organizacie bola mestskym zastupitel'stvom poverend ekondémka zariadenia.
Socialnu a poradenskut pracu vykondva socidlna pracovniCka, je garantom socialnej prace, ma
ukoncené vysokoskolské vzdelanie II. stupnia v odbore socialna praca.
Opatrovatel'ska ¢innost’ zabezpecuje 7 €lenny kolektiv - vedica opatrovatel'ského tseku a 6
opatrovatel'ov
Stravovanie zabezpecuje veduca stravovania a 3 kucharky

Upratovanie, pranie a udrzbu zabezpecuju 5 pracovnici



Praca s klientmi

Kapacita zariadenia je 34 klientov, z toho 18 domov déchodcov a 16 domov socialnych
sluzieb. Odo dna zacatia poskytovania sluzieb sme prijali 28 klientov.

Ku koncu roka sme poskytovali sluzby pre 14 klientov DSS a 8 klientov DD.

Zariadenie socialnych sluzieb v Poltari od zaciatku svojej Cinnosti prijalo 28 klientov. Ku
diu 31. 12. 2008 sme poskytovali socialnu starostlivost 22 klientom, z toho 14 v domove
socialnych sluzieb a 8 v domove déchodcov.

Od zaciatku svojej €innosti sa zamestnanci zariadenia socialnych sluzieb snaZzili zodpovedne
vykonavat’ socidlnu pracu s klientmi. Garantom socialnej prace v zariadeni je socialna pracovnicka,
ktorda ma ukoncené vysokoSkolské vzdelanie II. stupiia v odbore socidlnej prace. Pre skvalitnenie
prace s klientmi sa do socialnej prace zapajali a poméhali 1 d’al§i zamestnanci zariadenia, hlavne
zdravotni pracovnici a oSetrovatelia.

K prioritnym tlohdm socidlnej prace patrilo zvladnutie adaptacného procesu nového klienta
v zariadeni. V rdmci tohto procesu boli klienti pri spolo¢nych stretnutia zoznamovani s kolektivom
obyvatel'ov zariadenia, zamestnancami zariadenia a prevadzkovym vybavenim zariadenia. Taktiez
boli klienti a ich pribuzni oboznameni s domécim poriadkom zariadenia. V ramci adapta¢ného
procesu bola velkd pozornost’ venovand spolupraci s rodinou, ktord bola jednym z délezitych
¢initel'ov napomocnych k zvladnutiu tohto procesu a kvalitu tohto vztahu sa snaZime udrZiavat
neustale.

V obdobi adaptaéného procesu bol klientom vypracovany v spolupraci socialnej
pracovni¢ky a zdravotného useku individualny plan osobného rozvoja, ktory opisoval fyzické,
psychické schopnosti klientov a ich socialne spravanie. Na zdklade zistenych skuto¢nosti bol
vypracovany podl'a individudlnych schopnosti klientov ndvrh opatreni na ich udrzanie, obnovenie
alebo vyvoj.

V ramci socialnej prace sa klientom poskytovalo socidlne poradenstvo, ktoré bolo v pripade
poZiadania a potreby poskytované sucasne aj rodinnym prisluSnikom. Klientom bola poskytovana
pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti. Hlavne u klientov umiestnenych v domove socialnych
sluzieb, z ktorych vsetci boli v dochodkovom veku sme sa sustredili predovSetkym na proces
socialnej rehabilitacie. Pre klientov zariadenia boli vytvorené podmienky na tischovu ich cennych
veci na zaklade spisanej zmluvy o tschove.

Od zaciatku nasej ¢innosti sme s klientmi zariadenia vykonavali skupinovt a individualnu
socialnu pracu. Skupinova socialna praca bola vykonavana v spolocenskej miestnosti zariadenia,
v letnom obdobi na letnej terase zariadenia. Skupinova socidlna praca napomahala klientom lepSie
sa navzajom spoznavat, porozpravat’ sa spolu a spolo¢ne riesit’ problémy, ktoré mali. Vel'ky vyznam

mala pre vzdjomnu podporu a aktivizaciu. Individudlna socidlna praca bola vykonavana v pripade



zaujmu a potrieb klienta, vel'ky vyznam mala predovsetkym u klientov, ktori boli ¢iastocne alebo
uplne odkézani na pobyt na 16zku.

Aktivity pre klientov sme planovali a vykondvali denne. V pripade nepritomnosti socidlnej
pracovni¢ky — poc€as volnych dni, niektoré aktivity vykondavali s klientmi zdravotné pracovnicky a
opatrovatel’ky. Skupinova socialna praca bola vykondvana prevazne v dopoludiajsich hodinach a
individualna socialna praca bola prisposobend schopnostiam a potrebam jednotlivych klientov.
Skupinovej socidlnej prace sa zacastnovala vicSina klientov zariadenia a jej zameranie sa menilo,
aby sa do aktivit mohli postupne zapojit’ vSetci klienti.

Medzi hlavné aktivity socidlnej prace patrili ¢innosti zamerané na rozvoj, pripadne udrzanie
fyzickych a psychickym schopnosti a zru¢nosti klientov. Pre udrzanie fyzickych schopnosti sme pre
klientov pod vedenim zdravotného personélu pripravovali kratke cvi€enia, hru s loptou, imitovali
sme stolny tenis, obl'ibené u klientov boli prechadzky v okoli zariadenia socialnych sluzieb, ale
v ramci nich aj prechadzky po meste Poltar, ktoré boli zamerané na spozndvanie mesta, ktoré sa
stalo ich novym domovom. Pre udrzanie psychickych schopnosti sme pripravovali pre klientov
rozne pamétové cvicenia, testy, hadanky, spomienkové sedenia. Sticastou vykondvanej socialnej
prace v zariadeni boli aj rozne druhy terapii ako napr. muzikoterapia, biblioterapia, arteterapia,
vyzdoba nastenky v spoloCenskej miestnosti, ktorej ndmet a material pripravili pod vedenim
socidlnej pracovnicky klienti, vyzdoba zariadenia, vyroba rdéznych dekoracii podla ro¢ného
obdobia. Pre zabezpeCenie zaujimavej literatiry na Ccitanie s klientmi v rdmci biblioterapie,
navstevujeme Mestsku kniznicu v Poltari.

K obl'ibenym aktivitdim klientov, ktoré sme sa snazili podla moznosti planovat’ CastejSie
boli prace, ktoré pripominali ich prirodzené prostredie. Klienti sa pocas stretnuti venovali luskaniu
fazule, drveniu orechov, nenaroc¢nej uprave okolia, sadili a pestovali izbové kvetiny, venovali sa
peceniu kolacikov, vareniu niektorych nenaro¢nych slovenskych jedal. Kolac¢ikmi, ktoré si spolo¢ne
upiekli v kuchynke zariadenia boli pri spolocnych oslavach jubilei alebo posedeniach pohosteni
klienti, ktori sa takychto aktivit nemohli zic€astnit’.

Klienti boli neustdle informovani o doélezitych spolocenskych udalostiach, na ktoré so
zaujmom reagovali. Zariadenie socidlnych sluzieb v rdmci informovanosti klientov organizovalo
rozne besedy a prednasky, ktorych sa zcastnili pracovnici zdravotnictva a bankovnictva. Vel'ka
pozornost’ z hl'adiska informovanosti bola venovana prechodu Slovenskej republiky na EUR.

Kultirne potreby klientov boli napiiiané predovsetkym formou spolo¢ného sledovania
televizie v spolocenskej miestnosti. Zariadenie spolupracuje so zdkladnymi a materskymi Skolami
v meste Poltar, ktoré pre naSich klientov pripravili po¢as vyznamnych sviatkov hodnotny kultarny
program. Klienti sa podl'a ich moznosti zucastiiovali spoloCenskych aktivit organizovanych mestom

Poltar, ktoré boli zamerané i na spoznavanie mesta.



Nezanedbatelnou sucastou socidlnej prace v zariadeni bola starostlivost o napliiianie
duchovnych potrieb klientov. Po kratkom cCase Cinnosti zariadenia zacal svédté omSe priamo
v zariadeni sluzit’ rimskokatolicky knaz a neskor sa zacali organizovat’ aj bohosluzby pre klientov
evanjelického vierovyznania.

Dopad sociélnej prace uskutociiovanej v zariadeni od zaciatku svojej ¢innosti sledujeme na
naSich klientov denne. VicSina klientov bolo uzavretych, nespolocenskych, apatickych,
nahnevanych na svojich pribuznych, na svoju socialnu situaciu. Organizovanim spolo¢nych
stretnuti, vzdjomnou vymenou zivotnych skusenosti a ndzorov, ucastou na réznych aktivitach a
zmysluplnym naplnenim ich volného Casu sa u vicSiny zmenil ich postoj, znizila sa ich pasivita.
Vicsina klientov sa teSi spoloénym stretnutiam, mobilni klienti st ndpomocni menej mobilnejSim,
niektori si navzajom pomahaju, podporuji sa. Velky vyznam ma vzajomna podpora pri socialnej
rehabilitécii.

Po umiestneni klientov v zariadeni sme zjednodusili zdravotnu starostlivost’ zabezpecenim
jednej lekarky MUDr. Viery Rackovej v zdravotnickom zariadeni v Poliklinike pre vsetkych
klientov. Lekarka podl'a potreby navstevuje klientov priamo v zariadeni, pripadne v doprovode
persondlu dochéadzaju klienti na lekarske oSetrenia a vySetrenia na Polikliniku, pripadne do
nemocnice v Lucenci. Zabezpecili sme zdravotnl starostlivost’ aj formou Agentiry domécej
oSetrovatel'skej sluzby, ktorej pracovni¢ky podla potreby navstevuju a oSetruju klientov priamo v

izbach.

Hospodarenie

Zariadenie hospodarilo na zaklade schvaleného rozpoc¢tu uznesenim MsZ ¢. 10/2007 zo dina
14.12.2007. Rozpocet bol vyrovnany prijmy = vydavky, 6.824 tis. Sk. Pri tvorbe rozpoctu sme
vychadzali z plnej kapacity a prevadzky na cely rok 2008. Zariadenie zah4jilo svoju ¢innost’
3.3.2008 a nedosiahli sme naplnenie celej kapacity, preto sme nedosiahli ani predpokladané prijmy.
Museli sme obmedzit’ vydavky na nevyhnutnt potrebu. Ked’ze sme sa len rozbiehali, potrebovali
sme doplnit’ materidlne vybavenie priestorov a zabezpecenie materialu na plynuli prevadzku.
Interiérové vybavenie zariadenia zabezpecilo mesto a tiez sa niektoré veci dokupuju postupne podla
potreby a financii. Budovu ZSS so zariadenim ndm dalo Mesto Poltar do spravy. V ndjomnom
vztahu je v nej aj Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, pre ktoré robime sluzby: stravovanie,
upratovanie, pranie pradla a udrzbu.
V minulom roku na zéklade zmluvy s BBSK sme dostali za objednané sluzby 907 tis. Sk, ktoré sme

pouzili na mzdy a odvody a uhradenie faktiry za telefon.



Majetok je nasledujiicom ¢leneni:

HDM
OHDM
DHM
OTE

477.663 Sk

98.450 Sk

1.323.914,84 Sk
180.227,56 Sk

Podrobné ¢lenenie prijmov, vydavkov, ndkladov a vynosov je v tabul’kovej Casti.

Informacie o udajoch na strane aktiv a pasiv sivahy

Aktiva
Nézov majetku | Uet ZS k 1.1.2008 | Prirastky Ubytky KZ k
31.12.2008
Stroje,pristroje |022 477.663 477.663
DHM 028 128.150 29.700 98.450
Opravky 082 84.778 79.800 164.578
Opravky 088 17.801 16.154 33.955
Zasoby 112 34.461,71 1.024.327,91 995.477,91 63.311,37
Pohl'adavky 46.485
Preddavky 3.630
Bankové ucty 9.421,86
Spolu 500.428,23
Pasiva
Vysledok hospodarenia -54.429,33
- z minulych obdobi -90.546,85
Zavazky 321 138.375,80
Vydavky buducich obd |383 -107,25
Socialny fond 472 8.298
Ostatné zact 357 1.123,86
Rezervy 323 120.134
Zuctovanie transferov  |355 377.580
Spolu 500.428,23




Prehl’ad o pohl’adavkach a zavizkoch

Pohladavky
Pohl'adavky do lehoty splatnosti
Pohladéavky po lehote splatnosti

Zavazky
Zéaviazky do lehoty splatnosti

46.485 Sk
42.000 Sk
4.485 Sk

138.375,80 Sk
114.548,27 Sk

Zavazky po lehote splatnosti 23.827,53 Sk
Naklady
Nazov uétu Ucet Sk
Material 501 1.090.668,97
Energie plyn - plyn 502 396.240
- el.energia 502 167.210,50
- voda 502 55.198,10
Opravy 511 20.298,70
Sluzby 518 182.184,32
Mzdové naklady 521 2.475.365
Zéakonn¢ socialne poistenie 524 845.706
Ostatné socialne poistenie 525 31.000
Zakonné¢ socialne naklady 527 124.029
Ostatné naklady na prev.¢innost’| 548 7.496,23
Odpisy 551 125.654
Tvorba zakonnych rezerv 552 120.134
Ostatné finan¢né naklady 568 10.008,15
Naklady z odvodu prijmov 588 3.399.334,5
Néklady spolu 9.050.527,47
Vynosy
Nazov ¢tu Uget Sk
Trzby za vlastné prijmy 602 2.707.122
Ostatné vynosy z prev.¢inn. 648 581.212,50
Z\ctovanie rezerv 652 127.895
Ostatné financné vynosy 668 88635
Vynosy z transferov 691 5.365.579,64
Vynosy z kapit.transferov 692 125.654
Vynosy spolu 8.996.098,14

Vysledok hospodérenia je strata 54.429,33 Sk




Prehl’ad o zic¢tovani odvodov prijmov do rozpoctu zriad’ovatel’a

V roku 2008 boli prijmy, ktoré boli odvedené do rozpoctu zriad’ovatel'a nasledovne:

Clenenie prijmov Sk
Néjomné ZOS 212003 101.212,5
Platby od ZOS za sluzby 223001 480.000
Odpad 223001 366
Platby od klientov za sluzby 223001 1.216.863
Strava ZOS 223003 602.700
Strava cudzi 223003 55.740
UPSVaR 312001 88.635
Strava zamestnanci 223003 54.680
Prijem z SF na stravu 292027 19.138
Finan¢ny dar 311 780.000
Prijmy spolu 3.399.334,50
PrehPad o prijatych transferoch v ¢leneni
Clenenie prijmov Sk
BBSK 907.000
Mesto- zriad’'ovatel’ 1.060.000
Spolu 1.967.000
Prehlad o vydavkoch
Clenenie vydavkov Sk
Mzdy 610 2.475.365
Odvody do poistovni 620 876.706
Elektricka energia 632001 127.611,50
Plyn 632001 374.250
Vodné, stocné 632002 68.236,59
Telefon 632003 44.950
Postovné 632003 3.230
Vybavenie prev.priestorov 633001 26.453,50
Kancelarske potreby 633006 15.988
Cistiace a hyg.potreby 633006 41.651,90
Knihy, ¢asopisy 633009 3.630
Ochranné pomocky 633010 7.132
Ucebné a komp.pomodcky 633006 1.614,50
Potraviny 633011 967.518,70




Ostatné 633 71.878,50
Dopravné 634 29.406,20
Standardna tdrzba 635 31.551,90
Poplatky banke 637012 10.008,15
Poistenie zodpovednosti 637 7.551
Ostatné 637 180.846,20
Vydavky spolu 5.365.579,64

V Poltéri 6.5.2009
Vypracovala: Lomanova Livia

Livia Lomanova
poverena vedenim ZSS




