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Mesto Poltár podľa § 6 ods. 1 a 2 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších 

predpisov a § 72 ods. 2 písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov 

 

vydáva 

 

 

VŠEOBECNE ZÁVÄZNÉ NARIADENIE MESTA POLTÁR č.  /2026, 

o poskytovaní sociálnych služieb a o úhradách za sociálne služby poskytované mestom 
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Mesto Poltár podľa § 6 ods. 1 a 2 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších 

predpisov a § 72 ods. 2 písm. b zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov 

 

 

vydáva 

 

VŠEOBECNE ZÁVÄZNÉ NARIADENIE MESTA POLTÁR č. /2026, 

o poskytovaní sociálnych služieb a o úhradách za sociálne služby poskytované mestom 

Poltár  

 

§ 1 

Základné ustanovenia 

 

Účelom tohto všeobecne záväzného nariadenia je v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(„živnostenský zákon“) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) 

stanovenie výšky úhrad za poskytované služby, spôsob ich platenia a spôsob ich určenia. 

 

§ 2 

Sociálne služby poskytované mestom Poltár 

 

Mesto Poltár poskytuje nasledovné druhy sociálnych služieb:  

a) Zariadenie pre seniorov 

b) Zariadenie opatrovateľskej služby  

c) Opatrovateľská služba 

d) Prepravná služba  

 

§ 3 

Podmienky poskytovania sociálnej služby 

  

(1) Podmienkou poskytovania sociálnej služby v zariadení pre seniorov, v zariadení 

opatrovateľskej služby, ako aj poskytovania opatrovateľskej služby je integrovaný 

posudok vydaný Úradom práce sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „ÚPSVaR“). 

Fyzická osoba, ktorá má záujem o poskytovanie sociálnych služieb v Zariadení 

sociálnych služieb podá písomnú žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby v zariadení. Pokiaľ v Zariadení sociálnych služieb nie je voľné miesto, 

žiadateľovi o poskytnutie sociálnej služby sa písomne oznámi jeho zaradenie do 

evidencie žiadateľov o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnych služieb.1 

 

                                                 
1 § 95 ods.12 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
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(2) Sociálnu službu fyzickej osobe je možné poskytnúť aj bezodkladne, ak sú splnené 

podmienky podľa zákona o sociálnych službách 2 a je zabezpečené, že konanie vedené 

ÚPSVaR o odkázanosti alebo poskytnutí služby bolo začaté.3 

 

(3) V prípade porovnateľných podmienok, najmä rovnakého stupňa odkázanosti a obdobnej 

sociálnej situácie, sa uprednostní fyzická osoba s trvalým pobytom v meste Poltár. Pri 

rozhodovaní o uzatvorení zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sa prihliada najmä na 

stupeň odkázanosti fyzickej osoby, naliehavosť jej sociálnej situácie a kapacitné 

možnosti zariadenia sociálnych služieb. 

 

(4) Ak fyzická osoba, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby 

potrebuje z iných vážnych dôvodov4 (nie na základe integrovaného posudku) je mesto 

aj po 31.08.2025 v rámci svojej samosprávnej pôsobnosti príslušným správnym 

orgánom v konaní o rozhodovaní o potrebe poskytovania sociálnej služby v zariadení 

pre seniorov.  

Za vážne dôvody poskytovania sociálnej služby v zariadení pre seniorov sa 

považujú:  

 

a) ohrozenie správaním iných osôb (najmä domáce násilie alebo iné vážne narušenie 

bezpečného bývania) 

preukazovanie: 

- kópia lekárskej správy o fyzickom útoku alebo napadnutí, alebo  

- potvrdenie Policajného zboru o oznámení násilia, ohrozenia alebo týrania, alebo  

- potvrdenie príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny o ohrození osoby 

(napr. týranie, obmedzovanie osobnej slobody a pod.),  

- v krízových situáciách čestné vyhlásenie žiadateľa o pravdivosti uvedených 

skutočností,  

- čestné vyhlásenie o tom, že žiadateľ nemá zabezpečené bývanie a nemá blízke 

osoby, ktoré by mu vedeli poskytnúť pomoc alebo bývanie.  

 

b) strata bývania v dôsledku mimoriadnej udalosti (najmä živelná pohroma, havária 

alebo iná obdobná udalosť), pričom haváriou sa na účely tohto nariadenia rozumie 

náhla, nepredvídateľná a neúmyselná udalosť technického charakteru, v dôsledku ktorej 

sa nehnuteľnosť alebo jej časť stane neobývateľnou alebo je jej užívanie spojené s 

ohrozením života alebo zdravia, 

preukazovanie: 

- potvrdenie o škodovej udalosti (napr. poisťovňa, Hasičský a záchranný zbor, 

polícia),  

- list vlastníctva alebo iný doklad preukazujúci vlastnícke alebo užívacie právo k 

nehnuteľnosti,  

- čestné vyhlásenie o aktuálnej životnej situácii (najmä že žiadateľ nemá možnosť 

bývania a nemá blízke osoby, ktoré by mu vedeli poskytnúť pomoc).  

                                                 
2 § 8 ods. 8 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
3 § 92 ods. 3 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
4 § 35 ods. 1 písm. b) zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
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Po zabezpečení poskytovania sociálnej služby podľa tohto odseku mesto bezodkladne 

iniciuje posúdenie odkázanosti prostredníctvom príslušného úradu práce, sociálnych vecí a 

rodiny, za účelom ďalšieho poskytovania sociálnej služby na základe integrovaného 

posudku. Ide o dočasné zabezpečenie sociálnej služby do vydania integrovaného posudku. 

 

§ 4 

Zariadenie pre seniorov 

 

V zariadení pre seniorov sa poskytuje sociálna služba podľa zákona o sociálnych službách. 5 

 

§ 5 

Zariadenie opatrovateľskej služby 

 

V zariadení opatrovateľskej služby sa poskytuje sociálna služba podľa zákona o sociálnych 

službách.6 

 

§ 6 

Výška úhrady za sociálne služby v zariadení pre seniorov a zariadení opatrovateľskej 

služby 

 

(1)  

1.1 Úhrada za odborné činnosti7 v zariadení pre seniorov sa stanovuje na deň na prijímateľa 

vo výške v závislosti od stupňa odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby 

nasledovne: 

Stupeň odkázanosti  Výška úhrady 

 za odkázanosť 

III. stupeň 2,50 eur 

IV. stupeň 2,80 eur 

V. stupeň 3,60 eur 

Poskytovanie sociálnej služby z dôvodov vopred určených 

a zverejnených obcou 8 

3,60 eur 

 

1.2 Úhrada za odborné činnosti9 v zariadení opatrovateľskej služby sa stanovuje na deň na 

prijímateľa vo výške v závislosti od stupňa odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej 

fyzickej osoby nasledovne: 

Stupeň odkázanosti  Výška úhrady 

 za odkázanosť 

I. stupeň 2,10 eur 

II. stupeň 2,30 eur 

III. stupeň 2,50 eur 

                                                 
5 § 35 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
6 § 36 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
7 § 16 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
8 § 35 ods. 1 písm. b) zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
9 § 16 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
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IV. stupeň 2,80 eur 

V. stupeň  3,60 eur 

 

(2) Úhrada za obslužné činnosti10 na deň na osobu sa určuje ako súčet úhrady za stravovanie, 

ubytovanie a úhrady za upratovanie, pranie, žehlenie, údržbu bielizne a šatstva. 

 

(3) V prípade bezodkladného11 prijatia fyzickej osoby do zariadenia sociálnych služieb, ak 

ku dňu prijatia nemá právoplatne určený stupeň odkázanosti, úhrada za poskytovanú 

sociálnu službu sa dočasne určí vo výške úhrady zodpovedajúcej najvyššiemu stupňu 

odkázanosti. Prijímateľ sociálnej služby je o tejto skutočnosti a o spôsobe následného 

vyúčtovania preukázateľne informovaný pri nástupe do zariadenia. 

 

Po doručení právoplatného rozhodnutia o odkázanosti sa výška úhrady prepočíta podľa 

skutočne určeného stupňa odkázanosti, a to odo dňa doručenia tohto rozhodnutia. 

Vzniknutý rozdiel v úhrade sa finančne vysporiada. O zmene výšky úhrady bude prijímateľ 

sociálnej služby písomne informovaný a zmena bude premietnutá do zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby formou dodatku. 

 

V prípade, ak sa na základe posúdenia odkázanosti zistí, že fyzická osoba nie je odkázaná 

na sociálnu službu, úhrada za poskytovanú sociálnu službu sa určí vo výške ekonomicky 

oprávnených výdavkov (EOV). Po doručení právoplatného rozhodnutia sa výška úhrady 

prepočíta podľa EOV spätne od dňa začatia poskytovania sociálnej služby. Vzniknutý 

rozdiel v úhrade sa finančne vysporiada. O tejto skutočnosti bude prijímateľ sociálnej 

služby písomne informovaný a podmienky úhrady budú upravené v zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby. 

 

(4) Úhrada za stravovanie: 

a) Stravovanie je poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy 

a s prihliadnutím na vek a zdravotný stav fyzických osôb podľa stravných jednotiek. 

Za celkovú hodnotu stravy sa považujú náklady na suroviny. Prijímateľ sociálnej 

služby neuhrádza režijné náklady na prípravu stravy. V zariadení sociálnych služieb 

sa poskytuje racionálna strava, dietetická strava.  

b) Úhrada za racionálnu stravu je 4,50 €/deň/osoba. 

c) Úhrada za dietetickú stravu je 5,00 €/deň/osoba.  

d) Pri racionálnej strave sa za celodenné stravovanie považujú: raňajky, desiata, obed, 

olovrant a večera.  

e) Pri dietetickej strave sa za celodenné stravovanie považujú: raňajky, desiata, obed, 

olovrant a večera, druhá večera.  

f) Skutočná úhrada za stravovanie sa vypočíta podľa počtu odobratých jedál v mesiaci. 

g) Pri racionálnej strave sa stravná jednotka na jeden deň člení nasledovne:  

Raňajky  20% 

Desiata  10% 

Obed  40% 

                                                 
10 § 17 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
11 § 8 ods. 8 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 



 
Mesto Poltár – Návrh VZN č. /2026] Strana 6 

Olovrant 9% 

Večera 21% 

 

h) Pri dietetickej strave sa stravná jednotka na jeden deň člení nasledovne:  

 

Raňajky  20% 

Desiata  10% 

Obed  40% 

Olovrant 9% 

Večera 11% 

Druhá večera  10% 

 

Rozdiely v stravných jednotkách sa vyrovnávajú raz za 3 mesiace, aby stravná jednotka 

bola v priemere za deň dodržaná. 

 

Hodnota stravy pre zamestnancov zariadenia predstavuje stravnú jednotku zvýšenú o 

režijné náklady súvisiace s prípravou stravy a je stanovená na 3,80 €. 

 

(5) Úhrada za ubytovanie:  

Ubytovaním sa rozumie poskytovanie bývania v obytnej miestnosti alebo v jej časti 

s príslušenstvom, pričom 

a) výška úhrady za jednolôžkovú izbu s príslušenstvom je 6,90 €/deň/osoba, 

b) výška úhrady za dvojlôžkovú izbu s príslušenstvom je 4,70 €/deň/osoba, 

c) výška úhrady za dvojlôžkovú izbu bezbariérovú s príslušenstvom je  

4,70 €/deň/osoba, 

d) výška úhrady za dvojlôžkovú izbu bezbariérovú so spoločným príslušenstvom pre  

4 osoby je 4,70 €/deň/osoba, 

e) výška úhrady za dvojlôžkovú izbu so spoločným príslušenstvom pre 4 osoby je  

4,60 €/deň/osoba, 

f) výška úhrady za štvorlôžkovú izbu bezbariérovú bez príslušenstva je  

4,40 €/deň/osoba, 

g) výška úhrady za štvorlôžkovú izbu bezbariérovú s príslušenstvom je  

4,70 €/deň/osoba, 

h) výška úhrady za dvojlôžkovú izbu bezbariérovú bez príslušenstva je  

4,60 €/deň/osoba. 

 

(6) Úhrada za upratovanie, pranie, žehlenie, údržbu bielizne a šatstva je stanová v prílohe č. 1 

tohto všeobecne záväzného nariadenia.  
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§ 7 

Opatrovateľská služba 

 

(1) Opatrovateľská služba 12  sa poskytuje fyzickej osobe s trvalým alebo prechodným 

pobytom v meste Poltár v jej prirodzenom sociálnom prostredí. 

  

(2) Rozsah úkonov sa na základe posudku o odkázanosti na sociálnu službu alebo 

integrovaného posudku  určuje v hodinách. 

 

(3) Minimálny rozsah úkonov sebaobsluhy musí zodpovedať stupňu odkázanosti fyzickej 

osoby. Minimálny rozsah úkonov sebaobsluhy nesmie byť nižší, ako je minimálny 

rozsah zodpovedajúci stupňu odkázanosti fyzickej osoby posúdený podľa 

integrovaného posudku, ak sa poskytovateľ sociálnej služby s prijímateľom sociálnej 

služby na návrh prijímateľa sociálnej služby nedohodne inak v zmluve o poskytovaní 

sociálnej služby vzhľadom k tomu, že zmluva je slobodným prejavom vôle oboch 

zmluvných strán. 

 

(4) Opatrovateľská služba sa poskytuje iba v rozsahu možnosti poskytovateľa sociálnych 

služieb.  

 

(5) Úkony poskytované opatrovateľskou službou upravuje osobitný zákon. 13 Vecný rozsah 

poskytovaných úkonov vychádza z integrovaného posudku a zodpovedá činnostiam, 

ktoré podľa integrovaného posudku fyzická osoba nie je schopná samostatne vykonávať 

alebo je schopná vykonávať ich s dohľadom v rozsahu stanovenom pre daný stupeň 

odkázanosti. 

 

(6) Okruh osôb, ktorým nemožno poskytnúť opatrovateľskú službu upravuje osobitný 

zákon. 14 

 

§ 8 

Výška úhrady za opatrovateľskú službu 

(1) Výška úhrady za opatrovateľskú službu je stanovená v prílohe č. 2 tohto všeobecne 

záväzného nariadenia.  

 

§ 9 

Spôsob určenia úhrady a spôsob platenia úhrady za poskytované sociálne služby 

v zariadení pre seniorov, zariadení opatrovateľskej služby a za opatrovateľskú službu 

 

(1) Platenie úhrady upravuje zákon o sociálnych službách.15 

                                                 
12 § 41 zákona č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
13 Príloha č. 4 k zákonu č.448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
14 § 41 ods. 3 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov, zákon č. 447/2008 Z. 

z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov.  
15 § 72, § 73, § 73a zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. 
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(2) Prijímateľ sociálnej služby platí úhradu za poskytované sociálne služby:  

 

a) V zariadení pre seniorov a zariadení opatrovateľskej služby sa platí úhrada za 

poskytovanú sociálnu službu za bežný mesiac, v ktorom sa sociálna služba 

poskytuje, najneskôr do 15. dňa tohto mesiaca. V prípade skončenia poskytovania 

sociálnej služby v priebehu roka sa uskutoční zúčtovanie úhrady za odobratú 

sociálnu službu bezprostredne po jej ukončení.  

Úhrada za opatrovateľskú službu sa určuje podľa počtu hodín a dní, v ktorých sa 

opatrovateľská služba poskytovala. Prijímateľ sociálnej služby platí úhradu 

najneskôr do 15. dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom sa sociálna služba 

V prípade čerpania dovolenky, resp. práceneschopnosti opatrovateľky sa 

opatrovateľská služba zabezpečuje podľa personálnych možností opatrovateľskej 

služby. 

b) poskytovala. 

c) Celková úhrada za služby sa určí ako súčet úhrad za odborné, obslužné činnosti v 

kalendárnom mesiaci. 

d) Prijímateľovi, ktorému sa poskytuje starostlivosť v Zariadení sociálnych služieb sa 

úhrada alebo jej časť vráti podľa skutočného počtu kalendárnych dní v 

nasledujúcom mesiaci. 

 

(3) Spôsob platenia úhrady za poskytovanú sociálnu službu:  

 

a) V zariadení pre seniorov, v zariadení opatrovateľskej služby:  

1. Prevodným príkazom na príjmový účet Zariadenia sociálnych služieb, alebo  

2. V hotovosti do pokladne Zariadenia sociálnych služieb, Poltár.  

b) Za opatrovateľskú službu:  

1. Prevodným príkazom na príjmový účet mesta Poltár. 

2. V hotovosti do pokladne mesta Poltár.  

 

§ 10 

Prerušenie poskytovania sociálnych služieb v zariadení sociálnych služieb a zariadení 

opatrovateľskej starostlivosti 

 

(1) Pri prerušení pobytovej sociálnej služby (hospitalizácia, prerušenie poskytovania 

sociálnej služby na vlastnú žiadosť) platí prijímateľ sociálnej služby úhradu za 

ubytovanie podľa § 6 ods. 5 tohto VZN. 

(2) Za deň prerušenia poskytovania služieb, za ktorý sa znižuje úhrada za poskytovanú 

starostlivosť sa považuje deň, počas ktorého bol občan mimo zariadenia neprerušene 

najmenej 18 hodín. 
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 § 11  

Poskytovanie prepravnej služby 

 

1. Prepravná služba sa poskytuje fyzickej osobe, ktorá má trvalý pobyt v meste Poltár 

a v jeho mestských častiach Zelené, Slaná Lehota, Hájiky – Maky, Prievrana a ktorá 

je zároveň: 

a) fyzickou osobou s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorá je podľa komplexného 

posudku príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny odkázaná na 

individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom, 

b) fyzickou osobou, ktorá má vydaný preukaz ťažko zdravotne postihnutej osoby 

(má mieru funkčnej poruchy 50 % a viac), ktorá má podľa poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti nepriaznivý zdravotný stav, 

c) fyzickou osobou – poberateľom starobného dôchodku, ktorá podľa potvrdenia 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti je odkázaná na individuálnu prepravu 

osobným motorovým vozidlom, 

d) fyzickou osobou, ktorej je na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

poskytovaná mestom alebo zariadením v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Poltár 

pobytová alebo opatrovateľská sociálna služba. 

2. Prepravnú službu môžu využívať aj ostatní občania z územia MAS HORNOHRAD 

(Breznička, Cinobaňa, České Brezovo, Hradište, Krná, Málinec, Mládzovo, Rovňany, 

Uhorské a Veľká Ves), ktorí spĺňajú podmienky stanovené v ods. 1 písm. a) až d). 

3. Pre obyvateľov s trvalým pobytom v meste Poltár a v mestských častiach Zelené, 

Slaná Lehota, Hájiky – Maky a Prievrana sa prepravná služba poskytuje bezplatne.  

4. Pre obyvateľov obcí z územia MAS HORNOHRAD sa prepravná služba poskytuje za 

úhradu vo výške 0,80 €/kilometer. Vzdialenosť sa určuje od miesta vyzdvihnutia 

fyzickej osoby po miesto vyloženia fyzickej osoby.  

    

§ 12 

Záverečné ustanovenia 

 

(1) Toto všeobecne záväzné nariadenie bolo schválené uznesením Mestského 

zastupiteľstva v Poltári č. -/2026 dňa -. -. 2026 a účinnosť nadobúda od -. -. 2026 

 

(2) Nadobudnutím účinnosti tohto všeobecne záväzného nariadenia sa rušia: 

1. Všeobecne záväzné nariadenie mesta Poltár č. 1/2025 o úhrade za sociálne služby 

poskytované mestom Poltár a Všeobecne záväzné nariadenie mesta Poltár č. 8/2025, 

ktorým sa mení Všeobecne záväzné nariadenie mesta Poltár č. 1/2025, a to v plnom 

rozsahu. 

 

 

      Peter Sitor  

    primátor mesta 
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Príloha č. 1 k Všeobecne záväznému nariadeniu mesta Poltár č. -/2026 

 

Úhrada za upratovanie, pranie, žehlenie, údržbu bielizne a šatstva 

v zariadení pre seniorov  

1,60 €/ deň 

Úhrada za upratovanie, pranie, žehlenie, údržbu bielizne a šatstva 

v zariadení opatrovateľskej služby  

1,60 €/ deň  
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Príloha č. 2 k Všeobecne záväznému nariadeniu mesta Poltár č. -/2026 

 

Výška úhrady za opatrovateľskú službu   

V pracovných dňoch PO-PIA medzi 7:00 hod. až 15:00 hod.  1 €/hodina  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


