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K bodu programu:

 Informatívna správa o výsledku kontroly ,,Komunitné centrá“ Najvyšším kontrolným úradom Slovenskej republiky.


                              		

 
Dôvodová správa
 (
Na základe čoho sa materiál predkladá
:
Materiál sa predkladá na základe plánu kontrolnej činnosti Najvyšším kontrolným úradom Slovenskej republiky (NKÚ SR) na rok 2020, ktorý vykonal kontrolnú akciu ,,Komunitné centrá“ v čase od 24.02.2020 do 05.06.2020. Účelom kontroly bolo preverením činnosti komunitných centier a ich riadenie zo strany štátu zhodnotiť fungovanie komunitných centier a posúdiť možnosť poskytovania služieb v nich efektívnejším a účinnejším spôsobom. Predmetom kontroly bolo financovanie komunitných centier, riadenie komunitných centier štátom a činnosť komunitných centier.
Právny rámec – legislatíva (ktoré priame predpisy upravujú danú problematiku)          a rámcové vymedzenie obsahu včítane doložky zlučiteľnosti s PHSR
Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom NR SR č.39/1993 
Z.z
. o Najvyššom kontrolnom úrade Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov a so štandardami, ktoré vychádzajú zo základných princípov medzinárodných štandardov najvyšších kontrolných inštitúcií (ISSAI 100 – 999, najmä základné princípy kontroly výkonnosti ISSAI 300).
Obsahové vymedzenie materiálu 
Informatívna správ
a obsahuje zhrnutie výsledku kontroly činnosti komunitného centra Najvyšším kontrolným úradom Slovenskej republiky.
Kvantifikácia ekonomických dopadov na rozpočet mesta včítane mzdových nákladov
Nemá ekonomický dopad.
)
                             
   	          




                             
   	          



                             
   	          




                             
   	          





                              		

                             
   	          


Dôvodová správ
                             
   	          



NÁVRH NA UZNESENIE
MESTSKÉHO ZASTUPITEĽSTVA V POLTÁRI



K bodu programu:

 Informatívna správa o výsledku kontroly ,,Komunitné centrá“ Najvyšším          kontrolným úradom Slovenskej republiky.








MESTSKÉ ZASTUPITEĽSTVO V POLTÁRI

 (
berie 
na vedomie
 
i
nformatívnu správa o výsledku kontroly
 
,,Komunitné centrá“ 
  
Najvyšším kontrolným 
     
 
úradom Slovenskej republiky
, ktorá bola vykonaná v meste Poltár od 24.2.2020 do 5.6.2020
  
návrh prijatých opatrení na odstránenie zistených nedostatkov
:
zabezpečiť vyhodnotenie cieľov komunitného centra uvedených v Pláne činnosti komunitného centra Poltár a v prípade potreby prehodnotiť stanovené ciele.
Termín: 31.12.2020 a trvale
Zodpovedný: 
odborná 
garantka
 komunitného centra
zabezpečiť aktualizáciu Plánu činnosti komunitného centra Poltár v periodicite podľa štandardov 
komunitných
 centier.
Termín: 31.12.2020 a trvale
Zodpovedný: 
odborná 
garantka
 komunitného centra
)
 (
I.
)







MESTSKÉ ZASTUPITEĽSTVO V POLTÁRI


S C H V A Ľ U J E

                             
   	          















Informatívna správa o výsledku kontroly ,,Komunitné centrá“
Najvyšším kontrolným úradom Slovenskej republiky

Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky vykonal kontrolu ,,Komunitné centrá“ v čase od 24.02.2020 do 05.06.2020 v kontrolovanom subjekte Mesto Poltár, Železničná 489/1, 987 01 Poltár, IČO 00316342, za kontrolované obdobie: 2017 až 2019 a súčasné obdobie.

Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom NR SR č. 39/1993 Z. z. o Najvyššom kontrolnom úrade Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov a so štandardami, ktoré vychádzajú zo základných princípov medzinárodných štandardov najvyšších kontrolných inštitúcií (ISSAI 100 – 999, najmä základné princípy kontroly výkonnosti ISSAI 300).
 
Predmetom kontroly bolo financovanie komunitných centier, riadenie komunitných centier štátom a činnosť komunitných centier. Kritériami pre hodnotenie komunitných centier boli štandardy komunitných centier a kritériá stanovené kontrolou, ktoré boli zamerané na efektívne a účinné poskytovanie služieb v požadovanej kvalite.
	
KC vzniklo na základe potrieb obyvateľstva a v súlade so stanovenými cieľmi mesta, zapojením sa do NP KC, vďaka podpore z ESF. Zriaďovaciu listinu z 11.06.2015 schválilo MsZ uznesením č. 5/2015 z 15.06.2015. Do Registra poskytovateľov sociálnych služieb BBSK bolo KC zapísané 18.08.2015, pod číslom 187.3./1. KC poskytuje služby ambulantnou aj terénnou formou. Od 01.04.2016 do 31.08.2019 boli sociálne služby v KC poskytované v rámci zapojenia sa do NP PVSSKIKÚ a od roku 2020 bolo KC zapojené do NP BOKKÚ.

Zmluvu o spolupráci č. N20160301001 uzatvorilo mesto s IA MPSVaR dňa 01.03.2016. K zmluve bolo uzatvorených päť dodatkov. Zmluva bola uzatvorená na dobu určitú do 31.08.2019. Zmluvu o spolupráci č. N20200108016 uzatvorilo mesto s IA MPSVaR dňa 08.01.2020, jej predmetom bola úprava práv a povinností pri implementácii NP BOKKÚ. V zmysle predmetnej zmluvy boli výdavky KC vynaložené pred podpisom zmluvy oprávnenými od septembra 2019. Zmluva bola uzatvorená na dobu určitú do 31.08.2022.

V kontrolovanom období bola prevádzka KC zabezpečená zo zdrojov EÚ a ŠR a zo zdrojov mesta. Iné finančné zdroje mesto na prevádzku KC nemalo. Transfery z IA MPSVaR boli v roku 2017 poskytnuté v sume 35 195,31 eur a pokrývali 89,77 % bežných výdavkov KC, roku 2018 boli poskytnuté v sume 36 240,08 eur a pokrývali 85,09 % bežných výdavkov KC a v roku 2019 boli poskytnuté v sume 32 716,20 eur a pokrývali 85,99 % bežných výdavkov KC. Finančné prostriedky na výdavky KC za obdobie september 2019 až január 2020 boli mestu refundované 25.03.2020.

Počas trvania NP PVSSKIKÚ boli v KC obsadené tri pracovné pozície podľa odporúčaní štandardov komunitných centier, t. j. odborný garant KC, odborný pracovník KC aj pracovník KC. Po ukončení projektu zostala v KC pracovať iba odborná garantka, ktorej bola predlžovaná pracovná zmluva dodatkami až do zapojenia KC do NP BOKKÚ. Po zapojení sa KC do NP BOKKÚ boli cez výberové konanie od 02.03.2020 znovu obsadené aj pracovné pozície odborný pracovník KC a pracovník KC. Do budúcnosti by KC uvítalo výpomoc, napr. komunitného pracovníka. V čase od 01.03.2018 – 30.11.2018 bola v KC zamestnaná cez NP Podpora zamestnávania uchádzačov o zamestnanie prostredníctvom vybraných aktívnych opatrení na trhu práce s úväzkom 37,5 h týždenne jedna zamestnankyňa, ktorá vykonávala pomocné práce v KC.

Užívateľmi služieb KC boli obyvatelia marginalizovaných rómskych komunít vrátane detí a mládeže, obyvatelia mesta v rámci komunitného rozvoja, matky s deťmi, ktoré boli ohrozené sociálnym vylúčením, sú vylúčené alebo marginalizované, osoby s nízkymi príjmami pod alebo pri hranici životného minima, dlhodobo nezamestnané osoby, nezamestnané osoby bez vzdelania, osoby dlhodobo odkázané na dávky štátneho systému sociálnej pomoci, rodičia na materskej dovolenke, neúplne rodiny a klienti, ktorí nastúpili na výkon trestu odňatia slobody a vrátili sa z neho. Užívateľmi služieb boli aj ostatní obyvatelia mesta ohrození sociálnym vylúčením napr. seniori, zdravotne postihnuté osoby, bezdomovci a viacdetné rodiny.
V kontrolovanom období viedlo KC evidenciu klientov a príslušných spisov podľa pravidiel NP PVSSKIKÚ do 31.08.2019. K tomuto dátumu evidovalo 457 klientov a k nim 316 spisov. Po ukončení projektu, od 01.09.2019, KC evidovalo klientov podľa NP BOKKÚ a zakladalo spisy nanovo. Z toho dôvodu malo  KC evidovaných k 31.12.2019 iba 146 klientov a 112 spisov, z nich bolo 69 takých, ktorí navštívili KC prvýkrát. V ostatných prípadoch išlo o klientov, ktorí už boli evidovaní cez NP PVSSKIKÚ a navštívili KC v mesiacoch september až december 2019. KC poskytovalo služby v zmysle v zmysle § 24d) zákona o sociálnych službách. Organizovalo komunitné aktivity a nepravidelné skupinové aktivity, mapovalo potreby v lokalite, oslovovalo a vyhľadávalo klientov a tiež zabezpečovalo sieťovanie a spoluprácu s inými inštitúciami, ako aj administratívu projektu. Na základe vykonanej analýzy poskytovaných služieb bolo kontrolou konštatované, že KC poskytovalo rôznorodé služby podľa potrieb klientov KC a potrieb mesta.

Z mesačných záznamov zo stretnutí koordinátora NP PVSSKIKÚ v KC bolo zistené, že aktivity počas projektu boli realizované v zmysle harmonogramu činností, ktorý bol prispôsobený potrebám cieľovej skupiny. Príklady aktivít a intervencii v rámci poskytovaných služieb:
· Individuálne aktivity boli vykonávané denne, priebežne podľa potreby a zahŕňali poskytovanie základného sociálneho poradenstva, špecializovaného poradenstva a pomoc pri ochrane práv a právom chránených záujmov. V období od januára do júla 2017 KC poskytlo v rámci individuálnych aktivít 650 intervencii, v období od januára 2018 do novembra 2018 spolu 772 individuálnych intervencii a v roku 2019 celkom 1114 individuálnych intervencií. Ich obsahom bolo napr.:
· pomoc pri riešení rôznych krízových životných situácii klientov - osobné bankroty, termíny konzultácii klientov s Centrom právnej pomoci Rimavská Sobota, na súdoch, výpisy z registrov exekúcií, výpisy konaní, bývanie, rozvody, zverenie dieťaťa do osobnej starostlivosti, zvýšenie výživného, mapovanie možností umiestnenia klienta do zariadenia sociálnych služieb, opatrovateľskej starostlivosti atď.,
· pomoc v oblasti finančného poradenstva - nedoplatky za elektrickú energiu, vysoké faktúry, zmena dodávateľa energie, pomoc pri nákupoch jednorazovej výpomoci schválenej sociálnou komisiou a pod.),
· pomoc v oblasti pracovného poradenstva - pomoc pri písaní životopisov, žiadostí do zamestnania, pomoc pri evidovaní sa na ÚPSVaR, pomoc pri aktívnom hľadaní zamestnania a komunikácia s potencionálnymi zamestnávateľmi a pod.,
· pomoc v oblasti rôznych druhoch sociálnych dávok,

· pomoc pri spisovaní rôznych žiadostí napr. žiadosť o ukončenie štúdia, žiadosť o potvrdenie ukončenia splatenia dlžnej sumy, žiadosť o výpis z registra trestov, žiadosti na okresné súdy, žiadosť o zníženie mesačnej splátky, posúdenie odkázanosti na sociálnu službu, odkúpenie bytu a pod.
· vypisovanie rôznych tlačív, splnomocnení, šekov, emaily, skenovanie a kopírovanie dokumentov, asistencia pri triedení rôznych dokumentov a listín, kompletizovanie spisovej dokumentácie, telefonické konzultácie s inštitúciami atď.
· riešenie detského letného tábora pre deti.

· Skupinové aktivity boli vykonávané denne, v čase podľa mesačného harmonogramu a zahŕňali:
· Pomoc pri príprave na školské vyučovanie a sprevádzanie dieťaťa do a zo školského zariadenia pre I. a II. stupeň základných škôl – domáce úlohy, projekty. KC poskytlo 589 intervencii v roku 2017, 600 intervencii v roku 2018 a 474 intervencii v roku 2019.
· Záujmová činnosť určené pre deti, mládež, dospelé osoby – voľnočasové, edukačné, tvorivé, relaxačné, športové, kulinárske, hudobné, spolu KC v roku 2017 poskytlo 2 055 intervencii v rámci záujmovej činnosti, 1562 intervencii v roku 2018 a 1075 intervencii v roku 2019.
· Preventívne aktivity s rôznym zameraním určené pre deti, mládež, dospelé osoby. V roku 2017 KC uskutočnilo 17 preventívnych aktivít, v roku 2018 spolu 24 aktivít a v roku 2019 až 28 preventívnych aktivít.

· Komunitné aktivity a nepravidelné skupinové aktivity zahŕňali:
· aktívnu účasť klientov KC na rôznych podujatiach organizovaných mestom alebo KC, resp. inými subjektami v regióne napr. Medzinárodný deň komplimentov, Medzinárodný deň Rómov, Medzinárodný deň detí, rôzne športové akcie, Vianočný program, karneval v KC, odmeňovanie detí za vysvedčenie a rozlúčky s prázdninami, výstavy a koncerty, fašiangový sprievod, Rómsky literárny klub, pobyty v prírode, burza šatstva a obuvi, potravinová zbierka, potravinová výpomoc, vzdelávanie v strednom veku, relax pre mamičky, burza práce a pod.
· monitorovanie potrieb klienta a ponuku služieb KC a sieťovanie v rámci rôznych inštitúcii a partnerov.

Na základe vykonanej analýzy poskytovaných služieb, počtu užívateľov, počtu aktívnych užívateľov v rokoch 2018 a 2019, ako aj počtu intervencii a počtu komunitných aktivít a nepravidelných skupinových aktivít možno konštatovať, že KC poskytovalo rôznorodé služby obyvateľom mesta a komunitám v meste. V rámci svojej činnosti mapovalo potreby v svojej lokalite a vykonávalo monitoring potrieb u užívateľov služieb, zabezpečovalo sieťovanie ľudí a inštitúcii na dostatočnej úrovni.

Dopyt po sociálnych službách v meste rastie a existencia kvalitne vybudovanej siete sociálnych zariadení a podpora činnosti subjektov zameraných na rôzne sociálne skupiny je predpokladom pre skvalitnenie života obyvateľov. Vzhľadom k tomu, že mesto patrí do portfólia menej rozvinutých okresov s prítomnosťou marginalizovaných skupín a vysokou mierou evidovanej nezamestnanosti, fungovanie komunitného centra je opodstatnené. KC poskytuje služby predovšetkým ľuďom pri uplatnení na trhu práce, sociálne poradenstvo najmä dospelej populácii či riešenie krízovej situácie ľudí bez domova. Prioritou pre rodiny s deťmi a mládež bolo zabezpečiť zmysluplné trávenie voľného času, podporu sebarealizácie, kreativity a individuálnych zručností, organizovanie preventívnych kultúrno-spoločenských a športových aktivít ako aj realizácia zážitkových preventívnych programov, besied, prednášok a poradenstva v oblasti zvyšovania bezpečnosti detí, prevencie pred negatívnymi javmi s akcentom na podporu výchovy a vzdelávania. Konkrétne pozitívne zmeny boli zaznamenané u občanov, ktorí riešili svoje finančné problémy týkajúce sa exekúcii a oddlženia. V oblasti bývania v spolupráci s nadáciami KC pomohlo rodinám pri zabezpečení základného zariadenia pre viacpočetné rodiny, osamelé matky s deťmi. Taktiež poskytlo pomoc v krízovej situácii občanom bez domova, dôchodkyni, ktorej pomohlo vyriešiť oddlženie úveru predajom bytu a následného umiestnenia do zariadenia sociálnych služieb. Ďalšia oblasť pôsobnosti KC sa týka vzdelávania a výchovy, práce s rodičmi pri deťoch s diagnostikou ADHD, ďalšieho vzdelávania detí zaradených do špeciálnych škôl, každodennej pomoci pri príprave na vyučovanie, doučovanie a príprave projektov. Počas troch rokov prebiehala spolupráca s občianskym združením ohľadne detského letného tábora pre deti zo sociálne znevýhodneného prostredia. S občianskym združením Únia rómskych materských centier prebiehali v KC vzdelávania v oblasti možností štúdia žien, matiek s ukončeným základným vzdelaním, finančnej gramotnosti atď. Ambíciou mesta je aj prostredníctvom KC vytvoriť pre občanov miesto pre dôstojný a plnohodnotný život.

Na základe získaných poznatkov o činnosti a aktivitách KC bolo konštatované, že KC bolo v kontrolovanom období prínosom nielen pre mesto a komunity v meste ale hlavne pre samotných užívateľov služieb KC, ktorí preukazujú spokojnosť s činnosťou KC svojou účasťou na jednotlivých aktivitách a pozitívnou spätnou väzbou.

NKÚ SR odporúča mestu:
· zabezpečiť aktualizáciu plánu činnosti KC v periodicite podľa aktuálnych štandardov komunitných centier,
· pravidelne, minimálne raz ročne pri aktualizácii plánu činnosti KC, vyhodnocovať ciele KC a zabezpečiť ich úpravu v prípade ich neplnenia.



Vypracovala: Mgr. Iveta Brndiarová
V Poltári, dňa: 18.06.2020


















Opatrenia prijaté na odstránenie nedostatkov zistených kontrolou
Najvyšším kontrolným úradom Slovenskej republiky



1. Zabezpečiť vyhodnotenie cieľov komunitného centra uvedených v Pláne činnosti komunitného centra Poltár a v prípade potreby  prehodnotiť stanovené ciele.
Termín: 31.12.2020 a trvale.
Zodpovedný: odborná garantka komunitného centra.

2. Zabezpečiť aktualizáciu Plánu činnosti komunitného centra Poltár v periodicite podľa štandardov komunitných centier.
Termín: 31.12.2020 a trvale.
Zodpovedný: odborná garantka komunitného centra.






														
.............................................................
								Mgr. Martina Brisudová
							      primátorka mesta, Poskytovateľ KC
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