Zasady postupu
pri vybavovani st’aznosti v podmienkach

Mesta Poltar



Mestské zastupitel'stvo pri Mestskom urade v Poltari v stilade s § 11 ods. 4 zakona ¢.
369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a na zaklade § 11 ods. 1 a §
26 ods. 3 zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach

vydava tieto
Zasady postupu
pri vybavovani st’aznosti v podmienkach

Mesta Poltar

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani staznosti, prislusnost’ pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetrenia st'aznosti a pri kontrole vybavovania st'aznosti v Meste Poltar(d’alej len ,,mesto*),
ako organu verejnej spravy (dalej len VS). St zavézné pre mestské zastupitel'stvo, primatora,
organy mestského zastupitel'stva a zamestnancov mesta.

Clanok 2
Zakladné pojmy

(1) Stazovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

(2) Stainost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len "stazovatel"),
ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou (d’alej len "¢innost™) orgdnov alebo
zamestnancov obce

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organov alebo zamestnancov obce.

Obsahové nalezitosti staznosti su stanovené v ust. § 5 ods. 2 a ods. 3 zakona o st'aznostiach.

(3) Staznost'ou podla zakona o st’aZnostiach nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chranen¢ho zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti obce, ktorych odstrdnenie alebo vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom (napr. Obciansky sudny poriadok, Trestny poriadok,
zakon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a pod.),



c) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zékon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekttoroch a exeku¢nej Cinnosti a pod.),
alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného organu verejnej spravy, ktoré bolo vydané

V konani podla iného pravneho predpisu (napr. zdkon ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani,
zékon €. 511/1992 Zb. o sprave dani).

St'aznost'ou podla tohto zdkona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v c¢innosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej suidom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).

(4) PreSetrovanim st’aznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) OdlozZenie st’aznosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zakona
0 staznostiach.

(6) Vybavenie stazmosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi s uvedenim, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’ je st'aznost’ toho istého staZzovatela,
v tej istej vect, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

(8) Staznost’ proti vybavovaniu st’aznosti a st’aZznost’ proti odloZeniu st’aZnosti je novou
staznost'ou proti postupu obce pri vybavovani alebo pri doloZeni st'aznosti.

Clanok 3
Prijimanie a centrilna evidencia st'aZnosti

(1) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

(2) Staznost’, ktora bola podana na mesto telefaxom alebo elektronickou posStou sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa staznost’ odloZi. StaZnost podand obci elektronickou postou so
zarucenym elektronickym podpisom sa povazuje za st'aznost’ podant pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych staznosti na obci zabezpecuje

podateliia mestského uradu a hlavny kontrolor Mesta. Tymto nie je dotknuta povinnost
ostatnych zamestnancov a funkcionarov Mesta Poltar prijimat staznosti a tieto postupit
hlavnému kontrolorovi Mesta v den ich obdrzania na zaevidovanie do centrdlnej evidencie
staznosti.

Pri prijimani staznosti dbaju zamestnanci Mesta, aby

- podana staznost mala urcéenu formu ¢l.3 ods.2 tychto Zasad

- staznost bola citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt' jednoznacné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, coho sa staznost' domaha a musi byt stazovatelom podpisana



- staznost obsahovala prepisané nadlezitosti:meno a priezvisko, adresu trvalého alebo
prechodného pobytu a ak staznost podava pravnicka osoba, jej nazov, sidlo, meno a
priezvisko osoby, opravnenej za nu konat

(4) Prijimanie ustnych st'aznosti podl'a zakona o st'aznostiach zabezpecuje - hlavny kontrolor,
sekretariat primatora

Pri podani ustnej st'aznosti sa vyhotovi zaznam (priloha ¢. 1 tychto zasad). Postup je uvedeny
Vv zakone o st'aznostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) Vsetky dorucené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
V centralnej evidencii st'aZznosti mesta , ktora vedie hlavny kontrolor , priCom musi

obsahovat’ najma udaje podla § 10 zdkona o staznostiach.

(6) Staznost adresovana zamestnancovi MsU alebo primatorovi Mesta je staznostou,
podanou Mestu

Clanok 4
PrisluSnost’ na preSetrovanie a vybavovanie st’aznosti

Vybavovanim staznosti sa rozumie preskimanie jej obsahu, zhodnotenie skutkového
stavu a v pripade zistenia nedostatkov prijatie zodpovedajicich opatreni.

Na vybavenie st'aznosti su prislusni hlavny kontrolér Mesta a prednosta mestského
uradu a nimi povereni zamestnanci Mesta

1) Staznosti pri prenesenom vykone $tatnej spravy:

a) Proti primatorovi mesta presetruje a vybavuje najblizsi organ $tatnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takyto organ nie je, tak staznosti preSetruje
a vybavuje ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti - Urad vlady
SR.

b) Proti veducim zamestnancom je prislusny najbliz§i nadriadeny orgdn a zamestnancom
obdobne ako pri samospravnej ¢innosti.

(2) Staznosti proti samospravnej ¢innosti organov mesta a zamestnancov mesta presetruje a

vybavuje: /

a) Komisia mestského zastupitelstva
- proti ¢innosti primatora mesta
- proti ¢innosti hlavného kontrolora
- proti cinnosti jednotlivych poslancov

b)Primator mesta
- proti prednostovi uradu
- proti ¢innosti riaditela rozpoctovej alebo prispevkovej organizdcie zriadenej obcou
- proti cinnosti veduicich zamestnancov a zamestnancov (ak nie je zriadena funkcia
prednostu uradu)
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti



¢) Prednosta uradu
- proti veducim zamestnancom a zamestnancom obce (okrem hlavného kontrolora)

d) Veduci zamestnanci (vrdtane riaditela skoly, ktord nemd prdavnu subjektivitu)
proti zamestnancom v priamej podriadenosti, do posobnosti ktorého patri ¢innost, o ktorej
sa stazovatel domnieva, ze nou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy

e) Hlavny kontrolor obce
- proti odloZeniu staznosti
- proti vybaveniu staznosti

(3) Na vybavenie opakovanej staznosti je prisluSny orgdn a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajiucu st’aznost’.

Clanok 5
Evidovanie st’aznosti

1. Hlavny kontrolor Mesta zabezpecuje vedenie centralnej evidencie st'aznosti oddelene od
ostatnych pisomnosti.

2. Evidencia obsahuje tieto nalezitosti:

- datum dorucenia staznosti

- meno priezvisko, adresu st'aZovatel'a

- predmet st’aznosti

- proti komu st’aznost’ smeruje

- datum a ndzov toho, komu sa staznost’ pridelila na preSetrenie
- vysledok Setrenia st'aznosti

- prijaté opatrenia a terminy ich splnenia

- ddtum odoslania odpovede o vybaveni staznosti

- datum postupenia st'aznosti organu prisluSnému na jej vybavenie
- dovody pre ktoré bola st'aznost’ odloZzena

Clanok 6
Ziakladné pravidla pri vybavovani st’azZnosti

(1) Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatel’a a toho,
proti komu st’aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

PreSetrovanie staznosti zabezpecuje veduci zamestnanec prislusného organu Mesta/veduci
oddelenia MsU/ , ktory postipi pisomnosti o vysledku presetrovania staznosti hlavnému
kontrolorovi Mesta za i€elom posudenia Uplnosti jej vybavenia a zabezpecenia archivacie
spisovej dokumentacie.

(2) Ak je podla obsahu iba Cast’ podania staznostou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.



(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi podl'a obsahu a Vv sulade s prislusSnymi ustanoveniami
zékona o staznostiach sa podanie:

- vrati (§ 4 ods. 3 zakona a § 8 ods. 3 zédkona o staznostiach).

- postupi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staznostiach)

- odlozi (§ 5ods. 6 a7a § 6 zakona o staznostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zékona o staznostiach.

(4) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie ddsledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

(5) Informacie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupniuju (§ 8 az 12 zakona ¢. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam).

(6) Kazdy zcastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatelova totoZnost' znama, je
povinny o nej zachovat’ mlcanlivost’, ak o to poziadal stazovatel. V takomto pripade sa pri
preSetrovani st'aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho,
¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatela.

(7) Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

(8) Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny

a) zamestnanec obce, ak sa zucCastnil na ¢innosti, ktord je predmetom st'aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zlcastnila na ¢innosti, ktora je
predmetom st'aznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi obce, proti ktorému staZznost' smeruje,
alebo k predmetu st'aznosti.

(9) Osoba prislusnéd na vybavenie staznosti, ak zisti podl'a obsahu, Ze predmetné podanie sa
netyka ¢innosti obce, postipi ho prislusnému organu VS (priloha €. 2 tychto zasad).

(10) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinnd bezodkladne oboznémit’ toho, proti
komu staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit’. Zaroveil mu umozni vyjadrit’ sa k st'aznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informécie a udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

(11) Osoba prislusné na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2
zékona o st'aznostiach) pisomne vyzvat’ stazovatel’a na spolupracu (priloha €. 3 tychto zasad)
s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej
lehote, staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. h zdkona o staznostiach).

(12) Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ presetrit, osoba prisluSna na presetrenie st'aznosti to
uvedie v zapisnici o presetreni st'aznosti a oznami stazovatel'ovi.

(13) Zamestnanec presetrujuci staznost’ vyhotovi zapisnicu,ktora musi obsahovat’:
- oznacenie prislusného organu Mesta

- miesto a ¢as presetrovania predmetu st'aznosti

- preukdzanie zistenia

- datum vyhotovenia zapisnice



- mena a priezviska a vlastnoru¢né podpisy osob,ktoré staznost’ presetrovali

- meno,priezvisko a podpis prislusného vediiceho zamestnanca subjektu, v ktorom sa st'aznost’
presetrovala /prednosta MsU, riaditelia organizacii zriadenych Mestom,vediico oddeleni/

- ak sa zistili nedostatky, lehotu, v ktorej je vedlci zamestnanec subjektu, v ktorom sa
staznost’ presetrovala, povinny prijat’ opatrenia za ucelom odstranenia zistenych nedostatkov
a pri¢in ich vzniku. Zaroven sa urci aj lehota na predlozenie spravy o ich plneni.

(14) Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnend staznost’ odlozit’ v pripadoch
uvedenych v § 5 ods. 6 a7 a v § 6 zdkona o staznostiach (priloha ¢. 4 tychto zasad).
O odlozeni upovedomi stazovatela, ato v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zakona
0 staznostiach ( priloha ¢. 5 tychto zasad).

(15) Vysledok Setrenia st'aznosti oznamuje pisomne stazovatelovi vedici zamestnanec
organu Mesta, ktory st'aznost’ preSetroval. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena
alebo neopodstatnena.

Staznost’ sa povaZuje za vybavenu, ak bol stazovatel' pisomne informovany o vysledku
preSetrenia staznosti a v pripade zistenych nedostatkov boli prijaté opatrenia na ich
odstranenie.

Clanok 7
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

1. Prislusny organ Mesta je povinny vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni odo dna jej
doruéenia. Ak je staznost’ naroéna moze hl.kontrolér rozhodnut’ o predizeni lehoty na jej
vybvenie o dalich 30 pracovnych dni. O tomto prediZeni bez odkladne pisomnou formou
informuje stazovatel’a s uvedenim dévodu predizenia.

2. Ak staznost’ presetruje hlavny kontrolér Mesta, o predizeni lehoty na jej vybavenie
rozhoduje primator mesta

Clanok 8
Kontrola vybavovania st’aZnosti

1. Kontrolu prijimania, evidovania a preSetrovania a vybavovania st'aznosti vykonava hlavny
kontrolor Mesta.

2. Hlavny kontrolér Mesta kontroluje, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a
pri¢in ich vzniku riadne plnia. Vyvodenie dosledkov voci zamestnancom,ktori st zodpovedni
za ich nesplnenie, mdZe uplatnit’ hlavny kontrolor Mesta prostrednictvom primatora mesta.

Clanok 9
Poriadkova pokuta

1. Pravnym subjektom, zriadenym Mestom, ktoré st'azuju vybavovanie staznosti, maria jej
vybavovanie alebo népravu nedostatkov, moZze primator mesta ulozit’ poriadkovu pokutu do
vysky 650 €. Pri urcovani vysSky poriadkovej pokuty prihliada sa na mieru st’aZenia alebo
marenia vybavovania st'aznosti alebo napravy nedostatkov.



2. Poriadkovt pokutu podl'a ods.1 mozno,ak nebola povinnost’ napriek jej ulozeniu splnena,
ulozit’ opakovane do thrnnej vysky 6 500€.

3. Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty mozno zacat’ do 3 mesiacov odo dna zistenia
porusenia povinnosti,najneskor do jedného roka od porusenia povinnosti.

4. Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vzt'ahuje vSeobecny predpis o spravneom
konani

5. Poriadkova pokuta je prijmom Mesta.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

(1) Tymi Zéasadami postupu pri vybavovani st'aznosti v podmienkach Mesta Poltar
sa  rusi

Cast’ II.
Prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrola vybavovania staznosti fyzickych a
pravnickych osdb v podmienkach mesta Poltar zo dita 29.12.2007

Vseobecne zavazného nariadenia Mesta Poltar ¢. 5/2007
ktorym sa vydavaju zasady ¢innosti hlavného kontroldra mesta, postup pri prijimani,

evidovani, vybavovani¢ a kontrole vybavovania staznosti a peticii v podmienkach Mesta
Poltar.

Zasady vyvesené na Uradnej tabuli pred schvalenim v MsZ dia 16.6.2010

Zasady boli schvalené na zasadnuti Mestského zastupitel'stva dnia 30.6.2010 uznesenim €.
9/2010.

Nariadenie nadobudlo G¢innost’ dina 15.7.2010

Ing. Pavel Roncak
primator mesta



