Získavanie informácií:
· Miesto: Zariadenie sociálnych služieb, Slobody 761/57, Poltár 
· Čas: počas pracovnej doby 
· Spôsob: 
· Osobne – /odporúča sa dohodnúť termín stretnutia s príslušným zamestnancom/ 
· Telefonicky – kontakty uvedené na webovom sídle ZSS 
· E – mail – pracovné maily zamestnancov sú uvedené na webovom sídle školy
· Písomne – adresa: ZSS, Slobody 761/57, Poltár 

Podávanie žiadostí, podnetov, sťažností, iných podaní: 
· Miesto: Zariadenie sociálnych služieb, Slobody 761/57, Poltár 
· Čas: počas pracovnej doby 
· Spôsob: 
· Osobne – u riaditeľky Mgr. Alexandra Kapcová, ZR Mgr. Helena Golianová 
· Telefonicky – kontakty uvedené na web. sídle ZSS 
· E – mail – zss@poltar.sk, helena.golianova@poltar.sk 
· Písomne – adresa: Zariadenie sociálnych služieb, Slobody 761/57, Poltár
