- Oboznamte sa s domacim poriadkom — kedy
je no¢ny klud, ako a kedy prebieha stravovanie?

- VyzZiadajte si vzor/navrh zmluvy o poskytovani
sluzieb

€:8) ZORIENTUJTE SA
VO FINANCIACH.

- Mate podanu ziadost o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu, resp. mate uz rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu? Mate podanu
ziadost o zabezpecenie socialnej sluzby na obci
(zariadenie pre seniorov) alebo vy$Som Uzemnom
celku (Specializované zariadenie), s ktorou sa
spdja aj finanéna podpora Vasej sluzby
z verejnych zdrojov?

Ak je zariadenie neverejnym poskytovatelom slu-
zieb, potrebujete sa pytat aj na to, ¢i je zariadenie
finan¢ne podporované z verejnych zdrojov prispev-
kami (VUC/MPSVR). Ak su zariadeniu poskytované
takéto prispevky nemali by ste v zariadeni platit
celkové ekonomicky opravnené naklady ale iba ich
¢ast, ¢o sa prejavi vo vyske VaSej uhrady.

Prestudujte si cennik sluzieb zariadenia. Za ¢o
vSetko a kolko sa plati? Mézete si dohodnut aj iné
¢innosti, ak ich zariadenie ponuka (napr. kadernic-
ka, holi¢, pedikérka atd’.), za ktoré zaplatite podla
cennika poskytovatela.

Zariadenie nema pravo podmienit vase prijatie
akymkolvek finanénym darom alebo vecnym
darom.

Po zaplateni thrady za socidlnu sluzbu v celoro¢-
nom zariadeni Vam vzdy musi z prijmu/déchodku
zostat 25 % zivotného minima.

Wi

de)} PYTAJUTE SA NA NAZORY
OKOLIA, ZNAMYCH, NA SO-
CIALNOM ODBORE DANEJ
OBCE/MESTA.

- Aku povest ma zariadenie?
- Spolupracuje s inymi organizaciami v okoli?

W INFORMUJTE SA, AKYM '
SPOSOBOM SA V ZARIADENI
RIES| NESPOKOJNOST
KLIENTOV.

- Maju schranku na podavanie podnetov, staznosti
a je umiestnena na dostupnom mieste?

- Zistuje zariadenie spokojnost/nespokojnost klientov
dotaznikmi?

So suhlasom autora prevzaté a doplnené z letaku
organizécie Zivot 90 Pro seniory a jejich blizké,
www.zivot90.cz.
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SCA Hygiene Products Slovakia, spol. s r.o. SCA
Care of Life
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DESATORO
DRE VYBER ZARIADENIA

Ide o velml dolezité rozhodnutie - ide o novy "
domov pre seniora. Tymito radami chceme pod-

porit seniorov. a ich rodiny a predist riziku zlé-
ho zaobchadzania so starymi ludmi v celoroc¢-
nych pobytovych zariadeniach (napr. zariadenie

pre seniorov, Specializované zariadenie).

2} ZARIADENIE OSOBNE
NAVSTIVTE.

- Aké su podmienky byvania? Kolko ludi byva v jednej
izbe?

- Aké su podmienky pre vykonavanie osobnej hygieny?

- Necitite v zariadeni zapach mocu, ktory svedci
o zanedbavani starostlivosti o klientov?

- Pri prijme imobilného, pripadne ¢iasto¢ne imobil-
ného klienta, ktory pouziva absorp&nu jednorazovu
hygienicki pomécku na rieSenie inkontinencie mocu
alebo stolice, sa informujte, ¢i veduca sestra vykona-
va individualne posudenie stavu klienta.

- Mézu mat klienti bezpe€ne uloZzené svoje osobné
veci a mat k nim pristup?
- Maju dostatok sukromia?

- Neobmedzuje niekto klientov v osobnej slobode
(napr. bezdbévodne zodvihnuté bocnice na posteli)?

- Su v izbéach tiesfiové tlacidla, ktorymi moze byt privo-
lany pracovnik? (vyskuSajte si tlacidlo, ¢i niekto pride)

- Zodpoveda strava zasadam racionalnej vyzivy
a potrebam diétneho stravovania?

POROZPRAVAUJTE SA
S TYMI, KTORI TU ZIJU.

- Ako su spokojni?
- Klope personal pred vstupom do izby?
- Klientom sa vyka alebo tyka? Ako su oslovovani?

- Spravaju sa zamestnanci ku klientom s tctou
a reSpektom?

- Zistuje personal rozhovorom zakladné potreby
a denny rezim inkontinentného klienta?

0} ZAUJIMAUJTE SA O TO, AKO
JE ZABEZPECOVANY VOLNY
CAS KLIENTOV.

- Aka je ponuka volno¢asovych aktivit?
Porozmyslajte, ¢i zaujmu Vasho seniora

- Prichadzaju za klientmi dobrovolnici, ktori sa im
venuju?

- Je sucastou zariadenia terasa, balkén alebo
zahrada, kde moZzu klienti travit ¢as na cerstvom
vzduchu?

- M6zu sa klienti volne pohybovat po zariadeni
aj mimo neho?

w KTO V ZARIADENI PRACUJE?

- Je tu dost pracovnikov? Kolko ¢asu denne venuju
klientovi?

- SU medzi pracovnikmi muzi aj zeny? Moze si klient
vybrat, kto mu pomoze napr. s intimnou hygienou?

- Maju pracovnici potrebné vzdelanie (socialny
pracovnik, opatrovatel/-ka, zdravotna sestra)?

- Zaujima sa zariadenie o nové trendy prace
s klientom?

- Dba zariadenie na kontinualne vzdelavanie
personalu v odbornych témach?

ZISTITE SI, CI MA ZARIADE-
NIE PRE SENIOROV SVOJHO
LEKARA.

- Prichadza lekar pravidelne, alebo ma ordindciu
v blizkom okoli?

PREDSTAVTE S| SEBA AKO
KLIENTA ZARIADENIA PRE
SENIOROV S CELODENNYM
REZIMOM.

- Mate pokojny a dostato€ny ¢as na rannu hygienu?

- S kolkymi dalSimi ludmi sa delite o spolo¢nu
toaletu?

- Ak sa vam chodi tazsie, mozete sa v zariadeni
dostat tam, kam potrebujete (zachod, jedalen,
kupelfia, spolo¢enska miestnost, priestory
pre volny ¢as)?

- Su v zariadeni zrozumitelne oznacené toalety?
Pomaha personal klientom na toaletu, teda
podporuje klienta v jeho samostatnosti
v sebaobsluhe?

- Mate moznost ovplyvnit ¢o budete jest?

- Mbzete prijimat navstevy v sukromi?

- M6zete telefonovat osamote?

- Je pre vasu rodinu a priatelov jednoduché
dopravit sa do zariadenia? Je zariadenie lahko
dostupné verejnou dopravou?

PORIADNE S| PRECITAJTE
DOLEZITE DOKUMENTY.

- Zistite si, i zariadenie pre seniorov poskytuje
socialnu sluzbu legalne, t.j. Ci je v registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb




